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POVZETEK 
 

 
½ŀ ǇǊƻƧŜƪǘΥ Ϧ9ǘƛƪŀ Ǿ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳϦ ǎƳƻ ǎŜ ƻŘƭƻőƛƭƛ ȊŀǊŀŘƛ ǇŜǊŜőŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪŜ ǇƻƧƳŀ ŜǘƛƪŜ Ǿ ǎƻŘƻōƴŜƳ 

poslovanju. Posebej smo se opredelili nŀ ŘǾŜ ǘŜƳƛ ƛƴ ǎƛŎŜǊ Ŝǘƛƪŀ Ǿ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƛƴ Ŝǘƛƪŀ Ǿ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧǳΦ 

DƭŜŘŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧŜ .ŀƭƪŀƴŀ ƛƴ ǇǊŜŘƘƻŘƴŜ ǎƪǳǇƴŜ ȊƎƻŘƻǾƛƴe, je bilo zanimivo raziskovanje z vidika 

ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴ ǇƻƳŜƴŀ ŜǘƛƪŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ȊŀƪƻƴƻŘŀƧŜ ƛƴ ƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ƪƻŘŜƪǎƻǾ ƴŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳ v 

ƻōŜƘ ŘǊȌŀǾŀƘ.  

± ǳǾƻŘƴŜƳ ŘŜƭǳ ǎƳƻ ƛȊŘŜƭŀƭƛ ŀƴŀƭƛȊƻ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ȊŀƪƻƴƻŘŀƧŜΣ ƻōǎǘƻƧŜőƛƘ ǊŀȊƛǎƪŀǾΣ ǎǘǊƻƪƻǾƴƛƘ ǊŀȊǇǊŀǾ 

in vkƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ ǘŜƳŜ Ǿ ǑǘǳŘƛƧǎƪŜ ǇǊŜŘƳŜǘŜ όǇǊŜŘǾǎŜƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ƳŜƴŜŘȌƳŜƴǘύΦ LȊ ŀƴŀƭƛȊŜ ǎƳƻ 

ŘŜŦƛƴƛǊŀƭƛ ǎƪǳǇƴƻ ǇƻǘǊŜōƻΣ ƪƛ Ƨƻ ƴŀǎƭŀǾƭƧŀ ƎƭŀǾƴƛ ŎƛƭƧ ƴŀǑŜƎŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀΣ ǘƻ ƧŜ ƴǳƧƴƻǎǘ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƴƧŀ ǾǎŜōƛƴ 

ŜǘƛƪŜ Ǿ ǑǘǳŘƛƧǎƪŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜΦ  

¦ŘŜƭŜȌŜƴŎƛ Ƴƻōƛƭƴƻǎǘƛ ǎƳƻ Ǿ ƻƪǾƛǊǳ Ƴƻōƛƭƴƻǎǘƛ ƛȊǾŜŘƭƛ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŀ Ȋŀ ǑǘǳŘŜƴǘŜ ƻōŜƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧΦ  

bŀŘŀƭƧŜ ǎƳƻ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎƛ ǇǊƛŘƻōƛƭƛ ȊƴŀƴƧŀ ƪƻǘ ǘǳŘƛ ƛȊƪǳǑƴƧŜ Ȋ ƻōƛǎƪƛ ŘƻōǊƛƘ ǇǊƛƳŜǊƻǾ ǇƻŘƧŜǘƛƧ ƛƴ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧΣ 

ki se ukvarjajo s problemom etike poslovanja v Sloveniji in BIH. Dobre primere smo predstavili v 

gradivu. 

 

Dosegli smo postavljene cilje: 

o ŘǾƛƎ ƻǎǾŜǑőŜƴƻǎǘƛ ƻ ǇƻƳŜƴǳ ŜǘƛƪŜ Ǿ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳΤ 

o ǇǊƛǇǊŀǾŀ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ όǑǘǳŘƛƧǎƪŜƎŀ ƎǊŀŘƛǾŀύ ƴŀ ǇƻŘƭŀƎƛ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘŜǊ ǎǇƻȊƴŀƴƧ ŘƻōǊƛƘ ƛƴ 

slabih praks; 

o ǾƪƭƧǳőŜǾŀƴƧŀ ǾǎŜōƛƴ ŜǘƛƪŜ Ǿ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳ Ǿ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

  



 

2 
 

1 !b![L½! {¢!bW! b! th5wh2W¦ 9¢LY9 ± th{[h±!bW¦  
 

 

1.1   twLa9wW!±! Yh59Y{h± a95 5w¿!±!a! ς 9¢LY! ± a9b95¿a9b¢¦ 

 
Po pregledu spletnih strani se ugotoviΣ Řŀ Ǿ ƻōŜƘ ŘǊȌŀǾŀƘ ƻōǎǘŀƧŀ  9ǘƛőƴƛ ƪƻŘŜƪǎ ƳŜƴŜŘȌŜǊƧŜǾΦ  

9ǘƛőƴƛ ƪƻŘŜƪǎ ƳŜƴŜŘȌŜǊƧŜǾ Ǿ {ƭƻǾŜƴƛƧƛ ȊŀƧŜƳŀ мл ƴŀőŜƭ ƛƴ ƧŜ ŘƻǎǘƻǇŜƴ ƴŀ spletni povezavi 

https://www.zdruzenje-manager.si/assets/Baza-znanja/Temeljni-dokumenti-ZM/Kodeks-etike-

Zdruzenja-Manager.pdf. 

9ǘƛőƴƛ ƪƻŘŜƪǎ ƳŜƴŜŘȌŜǊƧŜǾ Ǿ wŜǇǳōƭƛƪƛ {Ǌōǎƪƛ  ȊŀƧŜƳŀ ǇŜǘ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ƴŀőŜƭ Ǉri vodenju in je dostopen na 

spletni povezavi http://unijauprs.org/wp-content/uploads/2021/01/Eticki-kodeks-poslodavaca-

RS.pdf. 

{ƪǳǇƴƻ ƻōŜƳŀ ƧŜΣ  Řŀ ƧŜ ǇƻǳŘŀǊƧŜƴ Ŝǘƛőƴƛ ƻŘƴƻǎ Řƻ ƪǳǇŎŜǾΣ  zaposlenih, ŘƻōŀǾƛǘŜƭƧŜǾ ƛƴ ǑƛǊǑŜƎŀ ƻƪƻƭƧŀ -

trajnostno naőŜƭƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀΦ 

 

1.2   twLa9wW!±! Yh59Y{h± a95 5w¿!±!a! ς ETIKA V MARKETINGU 

 

 

1.2.1 5ǊǳǑǘǾƻ Ȋŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ 

 
YǊƻǾƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ v Sloveniji je 5ǊǳǑǘǾo za marketing Slovenije όǎƪǊŀƧǑŀƴƻ 

DMS), ki skrbi za ǳƳŜǑőŀƴƧŜ ƛƴ ǊŀȊǾƻƧ marketinga ƪƻǘ ǎǘǊƻƪŜ ƛƴ Ȋƴŀƴƻǎǘƛ Ǿ ǎƭƻǾŜƴǎƪŜƳ ǘŜǊ ǑƛǊǑŜƳ 

ŘǊǳȌōŜƴŜƳ ƛƴ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪŜƳ ǇǊƻǎǘƻǊǳ Ǿ {ƭƻǾŜƴƛƧƛΦ Vizija 5ǊǳǑǘǾŀ Ȋŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ {ƭƻǾŜƴƛƧŜ ƧŜ vzpodbujati 

ƻŘƴƻǎŜΣ ƪƛ ǾƻŘƛƧƻ ǳǎǘǾŀǊƧŀƭŎŜ ƛƴ ŘŜƭŜȌƴƛƪŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ ƪ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴŜƳǳ ŘƻǎŜƎŀƴƧǳ ŘǊǳȌōŜƴŜ ǊŀǎǘƛΣ 

trŀƧƴƻǎǘƴŜƎŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴ ƻƘǊŀƴƧŀƴƧŀ ǾǊŜŘƴƻǘ ǘŀƪƻ Ǿ ǎƭƻǾŜƴǎƪŜƳ ƪƻǘ ǑƛǊǑŜƳ ŘǊǳȌōŜƴŜƳ ǇǊƻǎǘƻǊǳΦ  

Vrednote DMS so: 

¶ povezovanje, 

¶ strokovnost, 

¶ razvoj, 

¶ inovativnost in 

¶ ŜǘƛőƴƻǎǘΦ 

±Ŝő ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƻ 5a{ ƧŜ ŘƻǎǘƻǇƴƛƘ ƴŀ ǎǇƭŜǘƴƛ povezavi https://www.dmslo.si/.  

± {ƭƻǾŜƴƛƧƛ ƪƻŘŜƪǎƛ ǳǊŜƧŀƧƻ ŘǾŜ ǇƻŘǊƻőƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ, in sicer: 

¶ pƻŘǊƻőƧŜ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ in 

¶ pƻŘǊƻőƧŜ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜ ǘǊƎŀ. 

  

https://www.zdruzenje-manager.si/assets/Baza-znanja/Temeljni-dokumenti-ZM/Kodeks-etike-Zdruzenja-Manager.pdf
https://www.zdruzenje-manager.si/assets/Baza-znanja/Temeljni-dokumenti-ZM/Kodeks-etike-Zdruzenja-Manager.pdf
http://unijauprs.org/wp-content/uploads/2021/01/Eticki-kodeks-poslodavaca-RS.pdf
http://unijauprs.org/wp-content/uploads/2021/01/Eticki-kodeks-poslodavaca-RS.pdf
https://www.dmslo.si/
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1.2.2 Slovenska ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪŀ ȊōƻǊƴƛŎŀΣ ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƻ ǊŀȊǎƻŘƛǑőŜ in ǎƭƻǾŜƴǎƪƛ ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƛ 

kodeks  

 
{ƭƻǾŜƴǎƪŀ ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪŀ ȊōƻǊƴƛŎŀ όǎƪǊŀƧǑŀƴƻ {h½ύ ƧŜ ƻǎǊŜŘƴƧŀ ǎǘŀƴƻǾǎƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ 

ǘǊȌƴŜƎŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀΦ ± {h½ ǎƻ ǾƪƭƧǳőŜƴŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜΣ ǇƻŘƧŜǘƧŀ όƻƎƭŀǑŜǾŀƭŎƛύ ƛƴ Ƴediji. Slovenska 

ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪŀ ȊōƻǊƴƛŎŀ ǎƪǊōƛ Ȋŀ ǳǾŜƭƧŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻƳŜƴŀΣ ǾƭƻƎŜ ƛƴ ƪƻǊƛǎǘƛ ǘǊȌƴŜƎŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀΦ 

tǊƛ ǘŜƳ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƻ ȊŀǾȊŜƳŀƴƧŜ Ȋŀ Ŝǘƛƪƻ Ǿ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧǳ ƛƴ ǳǾŜƭƧŀǾƭƧŀƴƧŜ ǾƛǎƻƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ 

standardov. 

Cilji SOZ so: 

¶ Zastopanje ƛƴǘŜǊŜǎƻǾ őƭŀƴƻǾ ȊōƻǊƴƛŎŜ ŘƻƳŀ ƛƴ Ǿ ǘǳƧƛƴƛΦ 

¶ ~ƛǊƛǘŜǾ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴ ŘƻōǊŜ ǇǊŀƪǎŜ ǎ ǇƻŘǊƻőƧŀ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀΦ 

¶ ¦ǾŜƭƧŀǾƭƧŀƴƧŜ ŜǘƛőƴƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǾ Ǿ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧǳ ǇǊŜƪƻ hƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪŜƎŀ ǊŀȊǎƻŘƛǑőŀΦ 

¶ hōǾŜǑőŀƴƧŜ őƭŀƴƻǾ ƛƴ ǑƛǊǑŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƻ ǘǊŜƴŘƛƘ ƛƴ ǇǊŀǾƴƛƘ ƻƪǾƛǊƛƘ ǘǊȌƴŜƎŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ȊƴƻǘǊŀƧ 

slovenske in evropske zakonodaje. 

¶ tƻǾŜȊƻǾŀƴƧŜ ŀƪǘŜǊƧŜǾ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǘǊȌƴŜƎŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀΦ 

V okviru SOZ deluje tudi oƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƻ ǊŀȊǎƻŘƛǑőŜ όǎƪǊŀƧǑŀƴƻ hwύΦ OR razsoja o tem, ali so oglasi skladni 

s Slovenskim ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƛƳ ƪƻŘŜƪǎƻƳΦ hƎƭŀǑŜǾŀƴƧŜ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ȊŀƪƻƴƛǘƻΣ ŘƻǎǘƻƧƴƻΣ ǇƻǑǘŜƴƻ ƛƴ ǊŜǎƴƛőƴƻΦ 

±Ŝő ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƻ hw ƧŜ ŘƻǎǘƻǇƴƛƘ ƴŀ ǎǇƭŜǘƴƛ povezavi https://www.soz.si/oglasevalsko_razsodisce. 

{ƭƻǾŜƴǎƪƛ ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƛ ƪƻŘŜƪǎ όǎƪǊŀƧǑŀƴƻ {hYύ ƧŜ ƻǊƻŘƧŜ ǎŀƳƻǊŜƎǳƭŀǘƛǾŜ Ǿ ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƛ ǎǘǊƻƪƛΦ WŜ ƴŀōƻǊ 

ƴŀőŜƭ ƛƴ ǇǊŀǾƛƭΣ ƪƛ ƧƛƘ ƳƻǊŀƧƻ ǎǇƻǑǘƻǾŀǘƛ ƻƎƭŀǑŜǾŀƭŎƛ ǇǊƛ ǎƴƻǾŀƴƧǳ ǎǾƻƧƛƘ ƻƎƭŀǎƻǾΦ Kodeks dosledno 

ǳǇƻǊŀōƭƧŀ ƛȊǊŀȊ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŜΣ ƪƛ Ǿ ǎǾƻƧŜƳ ǇƻƳŜƴǳ ȊŘǊǳȌǳje vse oblike komunikacijskih praks 

(oƎƭŀǑŜǾŀƴƧŜΣ ƻŘƴƻǎŜ Ȋ ƧŀǾƴƻǎǘƳƛΣ ŘƛǊŜƪǘƴƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ǇƻǎǇŜǑŜǾŀƴƧŜ ǇǊƻŘŀƧŜ ŀƭƛ ǘǊȌŜƴƧŜ ŘƻƎƻŘƪƻǾύΦ 

Kodeks je dostopen na spletni povezavi https://www.soz.si/sites/default/files/soz_sok_slo.pdf. 

Slovenski ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƛ ƪƻŘŜƪǎ (SOK) temelji na globalnem oz. Mednarodnem L// ƪƻŘŜƪǎǳ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŀ 

ƛƴ ǘǊȌƴŜƎŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ όȊŀŘƴƧŀ ǾŜǊȊƛƧŀ iz septembra 2018 je dostopna na spletni povezavi 

https://iccwbo.org/publication/icc-advertising-and-marketing-communications-code/.) 

aŜŘ ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛƳƛ novostmƛΣ ƪƛ ƧƛƘ ǇǊƛƴŀǑŀ Mednarodni ICC kodeks ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǘǊȌƴŜƎŀ 

komuniciranja so tudi ta, da se ǇǊŀǾƛƭŀ ƪƻŘŜƪǎŀ ǎŜŘŀƧ ŜƪǎǇƭƛŎƛǘƴƻ ƴŀƴŀǑŀƧƻ ǘǳŘƛ ƴŀ ƴƻǾŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ƳŜŘƛƧŜ 

ƛƴ ŘǊǳƎŜ ŘŜƭŜȌƴƛƪŜ Ǿ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧǳ όƴǇǊΦ ǾǇƭƛǾƴŜȌŜύΣ ǇƻŜƴƻǘŜƴƧŜ ǇǊŀǾƛƭΣ ƪƛ ǎŜ ƴŀƴŀǑŀƧƻ ƴŀ direktni 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛƴ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ǘǊȌƴƻ komuniciranje, posodobljena terminologija zlasti tudi v delu, ki se 

ƻǎǊŜŘƻǘƻőŀ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ǇǊŜƪƻ ƳƻōƛƭƴƛƘ ǘŜƭŜŦƻƴƻǾ όǘǳŘƛ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŜ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ƭƻƪŀŎƛƧƻ ƛƴ 

ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀύ ǘŜǊ ƧŀǎƴŜƧǑŜ ȊŀǇƛǎŀƴŀ ǇǊŀǾƛƭŀ ƻ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧǳ ƻǘǊƻƪƻƳ ƛƴ ƳƭŀŘƻƭŜǘƴƛƪƻƳΦ   

¿al, je bila zŀŘƴƧŀ ǊŜǾƛȊƛƧŀ {hY ȊŀƪƭƧǳőŜƴŀ ǇƻƳƭŀŘƛ нллфΦ {h½ ȌŜ ƴŜƪŀƧ ƭŜǘ ƴŀőǊǘǳƧŜ Ǉregled, spremembe 

in dopolnitve SOK.   

 

1.2.3 Slovenija: Zastarelost zakonodaje ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ, stroka ne sledi dogajanju v 

ŘǊǳȌōƛ 

 
Zakonodaja in stroka ne dohitevata sprememb v medijskem okolju. 5ƻƭƻőƛǘƛΣ ƪŘƻ ŀƭƛ ƪŀƧ ƧŜ ƳŜŘƛƧΣ ƧŜ ȊŜƭƻ 

ǘŜȌƪƻΦ Yƻ ǎƳƻ ȊŀőŜƭƛ ǳǇƻǊŀōƭƧŀǘƛ ŘǊǳȌōŜƴŀ ƻƳǊŜȌƧŀΣ ƧŜ ōƛƭ CŀŎŜōƻƻƪ Ŝƴ ƳŜŘƛƧΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳ ŘǊǳƎƛΣ ¸ƻǳǘǳōŜ 

ǘǊŜǘƧƛΦ bŀǘƻ Ǉŀ ǎƻ ǇǊƛǑƭƛ ǾǇƭƛǾƴŜȌƛ - ǳǇƻǊŀōƴƛƪƛ ǘŜƘ ƻƳǊŜȌƛƧΣ ƪƛ ǎƻ Ǉƻǎǘŀƭi lasten medij. Spremembe so se 

zgodile zelo hitro.  

https://www.soz.si/oglasevalsko_razsodisce
https://www.soz.si/sites/default/files/soz_sok_slo.pdf
https://iccwbo.org/publication/icc-advertising-and-marketing-communications-code/
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Zakon o medijih je zastarel (npr. YouTube pravno formalno ni medij). ½ŀƪƻƴ ƻ ǾŀǊǎǘǾǳ ǇƻǘǊƻǑƴƛƪƻǾ ǎŜ 

ƴŜ ǳƪǾŀǊƧŀ ǎ ǇǊƛƪǊƛǘƛƳ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŜƳΣ ŀƳǇŀƪ ȊƎƻƭƧ Ȋ ȊŀǾŀƧŀƧƻőƛƳ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŜƳΦ {ƭƻǾŜƴǎƪƛ ƻƎƭŀǑŜǾŀƭǎƪƛ 

ƪƻŘŜƪǎ ƻōǊŀǾƴŀǾŀ ƭŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ƻƎƭŀǎŜΣ ǇǊƛ ǇǊƛƪǊƛǘŜƳ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧǳ Ǉŀ ǎŜ ǇƻƧŀǾƛ ǾǇǊŀǑŀƴƧŜΣ ŀƭƛ ƧŜ ǘƻ ǎǇƭƻƘ 

oglas. 2Ŝ ǘƛ ƴŜƪŘƻ ƴŜƪŀƧ ǇƻǑƭƧŜ Ȋ ƴŀƳŜƴƻƳΣ Řŀ ǘƛ ǘƻ ǇƻǎƴŀƳŜǑ ƻȊƛǊƻƳŀ ƻ ǘŜƳ ǇƛǑŜǑ ǎǾƻƧƛ ǇǳōƭƛƪƛΣ potem 

ƧŜ ǘƻ ƻƎƭŀǎΦ ¢ǳŘƛ őŜ ǘƛ ǇƻƴǳŘƛ ƻŘǎǘƻǘƪŜ ƻŘ ǇǊƻŘŀƧŜΣ ƧŜ ǘƻ ƻƎƭŀǎΣ őŜǇǊŀǾ ǇǊŜŘ ǳǇƻǊŀōƻ ǘŜƘƴƛőƴƻ ƎƭŜŘŀƴƻ 

ƴƛǎƛ Ǉƭŀőŀƴ Ȋŀ ƻōƧŀǾƻΦ {ƻŘƴŀ ƻŘƭƻőōŀ 9ǾǊƻǇǎƪŜƎŀ ǎƻŘƛǑőŀ ǇǊŀǾƛΣ Řŀ ƧŜ ǎƪǊƛǘƻ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŜ ƳƻƎƻőŜ ǘǳŘƛ 

ǘŀƪǊŀǘΣ ƪƻ ƴƛ ǇƭŀőŀƴƻΦ ± ǘƛǎƪŀƴƛƘ ƳŜŘƛƧƛƘ ǎƻ ƻƎƭŀǎƴŜ ǾǎŜōƛƴŜ Ǿ ǾŜőƛƴƛ ǇǊƛƳŜǊƻǾ Ƨŀǎƴƻ ƻȊƴŀőŜƴŜ ƛƴ ƭƻőŜƴŜ 

ƻŘ ƻǎǘŀƭƛƘ ǾǎŜōƛƴΦ .ƛ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ǇƻŘƻōƴŜ ǇǊŀƪǎŜ ǇƻǎƭǳȌƛƭƛ ǘǳŘƛ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǾǇƭƛǾƴŜȌŜǾΚ Problem 

vplivnostnega marketinga je v tem, da karkoli posnamemo, se v posnetku ǇƻƧŀǾƛƧƻ ŘƻƭƻőŜƴƛ ƛȊŘŜƭƪƛΦ 2Ŝ 

ƧŜ ƴŜƪ ƛȊŘŜƭŜƪ ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧ ƛȊǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴΣ ǇƻǘŜƳ ōƛ ƳƻǊŀƭƻ ōƛǘƛ Ƨŀǎƴƻ ƻȊƴŀőŜƴƻΣ Řŀ ƎǊŜ Ǿ ǘŜƳ ǇǊƛƳŜǊǳ Ȋŀ 

oglas.  

Podobno, kot moramo definirati, kaj so danes mediji, moramo torej definirati tudi, kaj je to oglas, saj 

pogosto ni jasno opredeljeno. ±ǎŀƪŀ ŘǊȌŀǾŀ ǎŜ ƳƻǊŀ ǎ ǘŜƳ ǳƪǾŀǊƧŀǘƛ ƴŀ ǎǾƻƧ ƴŀőƛƴ in odgovoriti na 

ǾǇǊŀǑŀƴƧŜΣ ƪƻƎŀ ŘƻƧŜƳŀƳƻ ƪƻǘ ƳŜŘƛƧ in kaj je oglas. Strokovna javnost lahko to spodbudi s 

ǎǇǊŀǑŜǾŀƴƧŜƳΣ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜƳΣ ŘŜōŀǘƛǊŀƴƧŜƳ ƻ ǘŜƧ ǘŜƳƛ ƛƴ ǎ ǘŜƳ ǇƻǾŜőǳƧŜ ƻȊŀǾŜǑőŀƴƧŜ ƻ ƴǳƧƴƻǎǘƛ 

ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŜ ǘŜƎŀ ǇƻŘǊƻőƧŀΦ Evropska direktiva obstaja, sedaj pa jo mora zakonodajalec urediti glede na 

potrŜōŜ ƛƴ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛ ƴŀǑŜ ŘǊȌŀǾŜΦ  ¿ŀƭ ƴƛƳŀƳƻ ƻǊƎŀƴŀΣ ƪƛ ōƛ ǇǊŜǎƻƧŀƭ ƴŜŜǘƛőƴƻ ǇǊŀƪǎƻ ƴŀ ǘŜƳ 

ǇƻŘǊƻőƧǳΦ tƻǘǊŜōǳƧŜƳƻ Ȋŀƪƻƴ ƛƴ ƛƴǑǇŜƪǘƻǊŀǘ ǎ ǘƻőƴƻ ŘƻƭƻőŜƴƛƳƛ ǇǊƛǎǘƻƧƴƻǎǘƳƛΦ A za regulacijo niti ni 

ǇǊŀǾŜ ǾƻƭƧŜΣ ƪŜǊ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǘŀƪǑƴƻ ǎǘŀƴƧŜ ǳǎǘǊŜȊŀ ǾǎŜƳΦ ±ǇƭƛǾƴŜȌƛ se ǇƻȌǾƛȌƎŀƧƻ ƴŀ ǇǊŀǾƛƭŀΣ ƻƎƭŀǑŜǾŀƭŎƛ 

imajo cenovno ugoden vir Ȋŀ ŘƻǎŜƎŀƴƧŜ ǾŜƭƛƪŜƎŀ ŘƻǎŜƎŀΣ ƪƛ ƴƛƳŀ ǇǊŀǾƛƭΣ ŘǊȌŀǾŀ Ǉŀ ǎŜ ƴŜ ǾƳŜǑŀǾŀΣ ƪŜǊ 

se ƴƛƘőŜ ƴŜ ǇǊƛǘƻȌǳƧŜ (povzeto po https://www.dmslo.si/zapis/transparentnost-ne-zmanjsuje-dosega-

vplivnezev).  

 

1.2.4 ICC/ESOMAR mednarodni kƻŘŜƪǎ ǘǊȌŜƴƧǎƪƛƘΣ ƧŀǾƴƻƳƴŜƴƧǎƪƛƘ ƛƴ ŘǊǳȌōŜƴƛƘ ǊŀȊƛǎƪŀǾ 

ter analize podatkov v uporabi tudi v Sloveniji 

 
9{ha!w ƧŜ ƳŜŘƴŀǊƻŘƴƻ ǇƻǎƭƻǾƴƻ ȊŘǊǳȌŜƴƧŜ. 9{ha!w ƧŜ őƭŀƴǎƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǘǊȌƴŜΣ ŘǊǳȌōŜƴŜ ƛƴ 

mnenjske raziskovalce, ki je bila ustanovljena leta 1947. 2ƭŀƴǎǘǾƻ 9{ha!w ƧŜ őƭŀƴǎǘǾƻ Ȋŀ ƪŀǘŜǊƻƪƻƭƛ 

ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴƻ ŀƎŜƴŎƛƧƻ ŀƭƛ ƴŀǊƻőƴƛƪŀΣ ƪƛ ȌŜƭƛ ǇƻǳŘŀǊƛǘƛ ǎǾƻƧƻ ȊŀǾŜȊŀƴƻǎǘ ǇŀƴƻƎƛ ƛƴ ŜǘƛőƴƛƳ ǇǊŀƪǎŀƳΦ  

9{ha!w ƻōƧŀǾƭƧŀ ƪƻŘŜƪǎ ŜǘƛƪŜ ƛƴ ƴŀǾƻŘƛƭ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ őƭŀƴŜ ƻŘ ƭŜǘŀ мфпуΣ ǎƪǳǇƴƛ ƪƻŘŜƪǎ Ȋ aŜŘƴŀǊƻŘƴƻ 

gospodarsko zbornico (ICC) pa je objavljen od leta 1977. Kodeks ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻǑƪŜΣ ŜǘƛőƴŜ ƛƴ 

profesionalne standarde v raziskovanju. Kodeks varuje tako pravice raziskovalcev in ƴŀǊƻőƴƛƪƻǾ kot 

pravice ǎƻŘŜƭǳƧƻőƛƘ Ǿ ǊŀȊƛǎƪŀǾƛ. Zadnja verzija iz leta 2016 je dostopna na spletni povezavi 

https://esomar.org/uploads/attachments/ckqtawvjq00uukdtrhst5sk9u-iccesomar-international-

code-english.pdf.  

YƻŘŜƪǎ ƧŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴ ƪƻǘ ŎŜƭƻǾƛǘ ƻƪǾƛǊ Ȋŀ ǎŀƳƻǊŜƎǳƭŀŎƛƧƻ ǾǎŜƘΣ ƪƛ ǎŜ ǳƪǾŀǊƧŀƧƻ ǎ ǘǊȌŜƴƧǎƪƛƳƛΣ 

ƧŀǾƴƻƳƴŜƴƧǎƪƛƳƛΣ ŘǊǳȌōŜƴƛƳƛ ǊŀȊƛǎƪŀǾŀƳƛ ŀƭƛ ŀƴŀƭƛȊƻ ǇƻŘŀǘƪƻǾΦ 5ƻƭƻőŀ ƪƭƧǳőƴŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ŜǘƛőƴŜƎŀ ƛƴ 

profesionalnega delovanja, namenjene za ohranjanje zaupanja javnosti v raziskave.  

hōŜƴŜƳ ȊŀƘǘŜǾŀ ǎǘǊƻƎƻ ǎǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǾǎŜƘ ǳǎǘǊŜȊƴƛƘ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƛƘΣ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƛƴ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ȊŀƪƻƴƻǾΣ ǎƳŜǊƴƛŎ 

ƛƴ ǇƻƪƭƛŎƴƛƘ ƪƻŘŜƪǎƻǾΣ ƪƛ ȊŀƘǘŜǾŀƧƻ ǑŜ ǾƛǑƧŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜΦ YƻŘŜƪǎ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀΣ Řŀ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭŎƛ ƛƴ ŀƴŀƭƛǘƛƪƛΣ ƪƛ 

delajo s tradicionalnimi ali nƻǾƛƳƛ ǾƛǊƛ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ǑŜ ƴŀǇǊŜƧ ƛȊǇƻƭƴƧǳƧŜƧƻ ǎǾƻƧƻ ŜǘƛőƴƻΣ ǎǘǊƻƪƻǾƴƻ ƛƴ ǇǊŀǾƴƻ 

odgovornost do posameznikov, katerih podatke uporabljajo v ǊŀȊƛǎƪŀǾŀƘΣ ǘŜǊ Řƻ ƴŀǊƻőƴƛƪƻǾ ƛƴ 

organizacij, za katere delujejo.  

https://www.dmslo.si/zapis/transparentnost-ne-zmanjsuje-dosega-vplivnezev
https://www.dmslo.si/zapis/transparentnost-ne-zmanjsuje-dosega-vplivnezev
https://esomar.org/uploads/attachments/ckqtawvjq00uukdtrhst5sk9u-iccesomar-international-code-english.pdf
https://esomar.org/uploads/attachments/ckqtawvjq00uukdtrhst5sk9u-iccesomar-international-code-english.pdf
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Namenjen je tudi varovanju pravice raziskovalcev, da ƛǑőŜƧƻΣ ǇǊŜƧŜƳŀƧƻ ƛƴ ǇƻǎǊŜŘǳƧŜƧƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ. Ta 

YƻŘŜƪǎ ǾŜƭƧŀ Ȋŀ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜ Ǉƻ ǾǎŜƳ ǎǾŜǘǳΦ bƧŜƎƻǾ ǎǇǊŜƧŜƳ ƛƴ ǳǇƻǑǘŜǾŀƴƧŜ ǎǘŀ ƴǳƧƴŀ ƻōǾŜȊƴŀ Ȋŀ őƭŀƴŜ 

9{ha!w ƛƴ Ȋŀ őƭŀƴŜ ŘǊǳƎƛƘ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴƛƘ ȊŘǊǳȌŜƴƧΣ ƪƛ ǎǇǊŜƧŜƳŀƧƻ ǘŀ YƻŘŜƪǎΦ 

h ƪǊǑŜƴƧǳ ƪƻŘŜƪǎŀ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ǇƻƎƻǾŀǊƧŀƳƻΣ ƪƻ ǎŜ ƴŜƪŘƻ ȊŀǾŜȌŜ ƪƻŘŜƪǎǳΦ bŀƧƘǳƧǑŀ ǎŀƴƪŎƛƧŀ ƧŜ ƛȊƪƭƧǳőƛǘŜǾ 

iz ESOMAR-ja. bŀ ǎǇƭƻǑƴƻ ƭŀƘƪƻ ǊŜőŜƳƻΣ Řŀ ǎŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǘǊȌƴŜƎŀ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƴƧŀ kǊǑƛǘǾŜ dogajajo 

ƻōőŀǎƴƻΦ tǊƛƳŜǊŀ ǘŀƪǑƴƛƘ ƪǊǑƛǘŜǾ ǎǘŀ ƴǇǊΦ ko pod krinko raziskave nekatere ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǾǊǑƛƧƻ ŘƛǊŜƪǘƴƻ 

prodajo, pǊŜŘ őŀǎƻƳ ǾƻƭƛǘŜǾ pa ǎŜ ƧŜ ǇƻŘ ǇǊŜǘǾŜȊƻ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜ ǾǊǑƛƭŀ Ǉƻƭƛǘƛőƴŀ ǇǊƻǇŀƎŀƴŘŀ. 

 

1.2.5 {ǇƭƻǑƴŀ ǳǊŜŘōŀ 9¦ ƻ ǾŀǊǎǘǾǳ ǇƻŘŀǘƪƻǾ όD5twύ in slovenski trg 

 

±ǎŀƪΣ ƪƛ ƪŀǊƪƻƭƛ ŘŜƭŀ Ȋ ƻǎŜōƴƛƳƛ ǇƻŘŀǘƪƛΣ ƳƻǊŀ ǎǇƻǑǘƻǾŀǘƛ novo evropsko uredbo o varstvu osebnih 

podatkov (GDPR)Σ ƪƛ ƧŜ ǇǊƛőŜƭŀ ǾŜƭƧŀǘƛ leta 2016. Ta ǇǊƛƴŀǑŀ ǾǊǎǘƻ ǎǇǊŜƳŜƳō Ȋŀ ǇƻŘƧŜǘƧŀ ǘǳŘƛ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ 

marketinga, in sicer predvsem glede upravljanja zbirk podatkov in neposrednega komuniciranja s 

strankami.  

Pri direktnem marketingu je pravilno pridobivanje in ƻōŘŜƭŀǾŀ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƪƭƧǳőƴŜƎŀ ǇƻƳŜƴŀΦ {ƻŘŜƭǳƧƻőŜ 

oziroma uporabnike je potrebno seznaniti z varstvu osebnih podatkov in pridobiti njihovo privolitev za 

sodelovanje. Yƻ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŜ ƻōǾŜǑőŀƳƻ ƻ ǾŀǊǎǘǾǳ ƻǎŜōƴƛƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾΣ ƳƻǊŀƳƻ ƴŀǾŜǎǘƛΣ kateri podatki 

se zbirajo, kdo jih zbira in v katere namene. 

Nekaj ƴŀƧǇƻƎƻǎǘŜƧǑƛƘ ǇǊƛƳŜǊƻǾ ƪǊǑƛǘŜǾ: 

¶ ǇƻƳŀƴƧƪŀƴƧŜ ŘƻƪŀȊƛƭŀ ƻ ƴŀőƛƴǳ ǇǊƛŘƻōƛǘǾŜ ƻǎŜōƴƛƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾΣ 

¶ nezakonito posredovanje ali ustvarjanje adrem, 

¶ ƴŜǎǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǇǊŀǾƛŎŜ Řƻ ǇǊŜƪƭƛŎŀΣ 

¶ ƴŜƻōǾŜǑőŀƴƧŜ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀ ƻ ƴƧŜƎƻǾƛƘ ǇǊŀǾƛŎŀƘ όǘǳŘƛ Řƻ ƻŘƧŀǾŜ ƻŘ ǇǊŜƧŜƳŀƴƧŀ ǘǊȌŜƴƧǎƪƛƘ ǎǇƻǊƻőƛƭύ,  

¶ ǇƻǑƛƭƧŀƴƧŜ ǎǇƻǊƻőƛƭ Ȋ ǊŀȊƪǊƛǘƛƳƛ ƴŀǎƭƻǾƴƛƪƛΦ 

tǊƻōƭŜƳŀǘƛőƴƻ ǇǊƛ ŘƛǊŜƪǘƴŜƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƧŜ ǘǳŘƛ snemanje telefonskih klicev. 

±ǎŀƪƻ ǘǊȌŜƴƧǎƪƻ ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƴƧŜ ƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴƻ Ȋ ȊōƛǊƪŀƳƛ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƛƴ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ǎ ƪǳǇŎƛΦ tƻƳŜƳōƴŀ 

ƧŜ ǘǳŘƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ς kaj bomo dobiƭƛ Ȋŀ ŘŜƴŀǊΣ ƪƛ Ǝŀ ǾƭƻȌƛƳƻΦ ½ŀǘƻ ǇƻŘƧŜǘƧŀ ƛǑőŜƧƻ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻ 

ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƻ ƳŜŘ ǊŀȊƛǎƪŀǾŀƳƛΣ ƪƛ ƧƛƘ ƴŀǊƻőŀƧƻ ǇǊƛ agencijah ƛƴ ǘƛǎǘƛƳƛΣ ƪƛ ƧƛƘ ƛȊǾŀƧŀƧƻ ǎŀƳŀΦ ½ŀŘƴƧŜ őŀǎŜ 

se uporaba slednjih ǇƻǾŜőǳƧŜΦ tǊƛ ƛȊǾŀƧŀƴƧǳ teh so podjetjem lahko v ǇƻƳƻő Smernice varstva 

osebnih ǇƻŘŀǘƪƻǾ ǇǊƛ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ǘǊȌƴƛƘ ǊŀȊƛǎƪŀǾŀƘΦ 

bŀ ǎǇƭŜǘƴƛƘ ǎǘǊŀƴŜƘ LƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŜƎŀ ǇƻƻōƭŀǑőŜƴŎŀ ƭŀƘƪƻ ƴŀƧŘŜmo vrsto smernic ƛƴ ǇǊƛǊƻőƴƛƪƻǾ z 

ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǇƻŘǊƻőƛƧΣ tudi marketinga, npr.: 

¶ {ƳŜǊƴƛŎŜ LƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŜƎŀ ǇƻƻōƭŀǑőŜƴŎŀ Ȋŀ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŜ ƛȊƧŀǾŜ ƻ ǾŀǊǎǘǾǳ ƻǎŜōƴƛƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ƴŀ 

spletnih straneh, 

¶ Smernice o organizaciji dogodkov in varstvo osebnih podatkov, 

¶ {ƳŜǊƴƛŎŜ ƻ ǳǇƻǊŀōƛ ǇƛǑƪƻǘƪƻǾ, 

¶ Smernice o snemanju telefonskih klicev, 

¶ Smernice glede varstva osebnih podatkov na spletnih forumih, 

¶ Smernice o inteligentni video analitiki, 

¶ Smernice varstva osebnih ǇƻŘŀǘƪƻǾ ǇǊƛ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ǘǊȌƴƛƘ ǊŀȊƛǎƪŀǾŀƘ 

(https://www.ip-rs.si/publikacije/prirocniki-in-smernice/). 

http://www.dmslo.si/aktualno/novice/smernice-varstvo-osebnih-podatkov-pri-izvajanju-internih-dyi-trznih-raziskav/?p=6
https://www.ip-rs.si/publikacije/prirocniki-in-smernice/
http://dmslo.us9.list-manage.com/track/click?u=7625363c88826cb2008345748&id=b91fc6015a&e=bb7ccc36eb
http://dmslo.us9.list-manage.com/track/click?u=7625363c88826cb2008345748&id=96930c0c92&e=bb7ccc36eb
https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/Pdf/smernice/Smernice_-_forumi_web.pdf
https://www.ip-rs.si/fileadmin/user_upload/Pdf/smernice/Smernice_-_inteligentna_video_analitika.pdf
http://www.dmslo.si/aktualno/novice/smernice-varstvo-osebnih-podatkov-pri-izvajanju-internih-dyi-trznih-raziskav/?p=6
https://www.ip-rs.si/publikacije/prirocniki-in-smernice/


 

6 
 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛ ǇƻƻōƭŀǑőŜƴŜŎ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀΣ Řŀ ǎŜ Ǿ wŜǇǳōƭƛƪƛ {ƭƻǾŜƴƛƧƛ ǎǇƻǑǘǳƧŜǘŀ ǇǊŀǾƛŎŀ ŘƻǎǘƻǇŀ Řƻ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƧŀǾƴŜƎŀ ȊƴŀőŀƧŀ ƛƴ ǇǊŀǾƛŎŀ Řƻ ǾŀǊǎǘǾŀ ƻǎŜōƴƛƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾΦ LƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛ ǇƻƻōƭŀǑőŜƴŜŎ lahko 

ŘŜƭǳƧŜ ƪƻǘ ǇǊƛǘƻȌōŜƴƛΣ ƛƴǑǇŜƪŎƛƧǎƪƛ ƛƴ ǇǊŜƪǊǑƪƻǾƴƛ ƻǊƎŀƴΣ ƻŘǾƛǎƴƻ ƻŘ vrste in narave zadeve. 

2ŜȊ ƭŜǘŀ ǎŜ ōƻ ŘŀƴŀǑƴƧƛ ƻŘƴƻǎ Řƻ ǾŀǊƻǾŀƴƧŀ ƻǎŜōƴƛƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾ ǇǊŜƳŀƪƴƛƭ ƛȊ ǎǘǊŀƘǳ ǇǊŜŘ ƛƴǑǇŜƪŎƛƧŀƳƛ Ǿ 

smer ŘǊǳȌōŜƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ς ǇƻŘƧŜǘƧŀ ōƻŘƻ ȌŜƭŜƭŀ ƛƳŜǘƛ ǳǊŜƧŜƴƻ ǾŀǊǎǘǾƻ ƻǎŜōƴƛƘ ǇƻŘŀǘƪƻǾΣ ǎŀƧ Ǿ 

primeru varnostnih incidentov tvegajo izgubo ugleda in posleŘƛőƴƻ ǑƪƻŘƻΣ ƪƛ ƧŜ ƭŀƘƪƻ ŜƪǎǇƻƴŜƴǘƴƻ 

ǾŜőƧŀ ƻŘ ǇǊŜŘǇƛǎŀƴƛƘ Ǝƭƻō όpovzeto po https://www.dmslo.si/zapis/6-napotkov-za-zakonit-in-uinkovit-

direktni-marketing).  

 

1.2.6 ZŀƪƻƴƻŘŀƧŀ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ŜǘƛƪŜ Ǿ .ƻǎƴƛ ƛƴ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴƛ 

 

hōƭŀǎǘ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ŜǘƛƪŜ ǳ .ƻǎƴƛ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴƛ ǳǊŜŚŜƴŀ ƧŜ ǎŀ ǾƛǑŜ Ȋŀƪƻƴŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΥ 

¶ ½ŀƪƻƴ ƻ ŘǊȌŀǾƴƛƳ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛƳŀΣ 

¶ ½ŀƪƻƴ ƻ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀΣ 

¶ Zakon o elektronskom poslovanju, 

¶ Zakon o elektronskoj komunikaciji, 

¶ ½ŀƪƻƴ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ 

ƪŀƻ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ƛ ǇƻŘȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ŀƪǘƛƳŀΣ ǇǊŀǾƛƭƴƛŎƛƳŀ ƛ ƪƻŘŜƪǎƛƳŀΦ ¦ ŘŀƭƧŜƳ ǘŜƪǎǘǳ ŏŜƳƻ ƴŀǾŜǎǘƛ 

neke od njih. 

 

1.2.7 Kodeks poslovne etike v Bosni in Hercegovini 

 

YƻŘŜƪǎƻƳ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ŜǘƛƪŜ ǳǘǾǊŚǳƧǳ ǎe principi i pravila poslovne etike koji obavezuju poslovne subjekte, 

őƭŀƴƻǾŜ tǊƛǾǊŜŘƴŜ ƪƻƳƻǊŜ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ őƭŀƴƻǾŜ ƻǊƎŀƴŀ ƛ ƭƛŎŀ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴŀ Ǉƻ 

ugovornom osnovu u poslovnom subjektu. Kodeks obavezuje poslovni subjekat, njegove filijale i 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛǑǘǾŀ ǳ .ƛI ƛ ƛƴƻǎǘǊŀƴǎǘǾǳΦ 

Principa i pravila poslovne etike podrazumijevaƧǳ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǎƭƛƧŜŘŜŏih ƴŀőŜƭŀΥ 

1. profesionalno obavljanje poslovne djelatnosti; 
2. ǎŀǾƧŜǎƴƻ ƛ ǇƻǘǇǳƴƻ ǇǊŜǳȊƛƳŀƴƧŜ ƛ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ƻōŀǾŜȊŀ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛΤ 
3. ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ƴŜ ǳƎǊƻȌŀǾŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǳƎƭŜŘΤ 
4. ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ŘƻǇǳǑǘŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΤ 
5. ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀ ƻ ƴŜǎǇƻƧƛǾƻǎǘƛ ǇƻǎƭƻǾŀΤ 
6. őǳǾŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǘŀƧƴŜΤ 
7. ƛȊōƧŜƎŀǾŀƴƧŜ ǎǳƪƻōŀ ƛȊƳŜŚǳ ƭƛőƴƛƘ ƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀ Ǉoslovnih subjekata; 
8. ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ƴŜ ƴŀƴƻǎƛ ǑǘŜǘŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ŀƪŎƛƻƴŀǊƛƳŀΣ 
őƭŀƴƻǾƛƳŀ ƛƭƛ ƻǊǘŀŎƛƳŀΤ 

9. ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƪŀǇƛǘŀƭŀ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǎǳōƧŜƪǘŀΤ 
10. ǳȊŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ Ǉƻƭƛǘƛőƪog uticaja ili pritiska radi ostvarivanja poslovnih ciljeva; 
11. ostvarivanje poslovne saradnje sa drugim poslovnim subjektima u skladu sa dobrom namjerom i 
ŘƻōǊƛƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ƻōƛőŀƧƛƳŀΤ 

12. ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǎǇƻǊƻǾŀ ǎŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǇŀǊǘƴŜǊƛƳŀ ǇǳǘŜƳ ǇǊŜƎƻǾƻǊŀ ƛƭƛ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŀ, uz nastojanje da 
se nastave poslovni odnosi; 

13. ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǇǊŀǾŀ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŜ ǎǾƻƧƛƴŜΤ 

https://www.ip-rs.si/
https://www.dmslo.si/zapis/6-napotkov-za-zakonit-in-uinkovit-direktni-marketing
https://www.dmslo.si/zapis/6-napotkov-za-zakonit-in-uinkovit-direktni-marketing
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14. ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ȌƛǾƻǘƴŜ ǎǊŜŘƛƴŜΤ 
15. ǳǾŀȌŀǾŀƴƧŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ŜǘƛƪŜ ƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ŘŀƭƧƻƧ ŀŦƛǊƳŀŎƛƧƛ ƳƻǊŀƭŀ ǳ Ǉoslovnim odnosima. 

Cilj Kodeksa je: 

1. da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti poslovnih subjekata u duhu poslovnog morala, 
ŘƻōǊƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƻōƛőŀƧŀ ƛ ƴŀőŜƭŀ ǎŀǾƧŜǎƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻǑǘŜƴƧŀΣŘŀ ƻƳƻƎǳŏƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ 
poslovnih subjekata.  

2. Řŀ ƻƳƻƎǳŏƛ ǘǊansparentnost poslovanja poslovnih subjekata. 

Obavljanje poslovnih aktivnosti u skladu sa zahtjevima poslovne etike i standardima poslovnog 

ƳƻǊŀƭŀΣ Řƛƻ ƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǎǾŀƪŜ őƭŀƴƛŎŜ tǊƛǾǊŜŘƴŜ ƪƻƳƻǊŜ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ ƛ ƴƧŜƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ 

afirmaciji poslovnog morala. (Izvor: Privredna komora RS) 

 

1.2.8 9ǘƛőni kodeks za zaposlene in ŘƛƧŀƪŜ ǎǊŜŘƴƧƛƘ Ǒƻƭ v Bosni in Hercegovini 

 

hǾƛƳ ŜǘƛőƪƛƳ ƪƻŘŜƪǎƻƳ ǳǘǾǊŚǳƧǳ ǎŜ ƳƻǊŀƭƴŀ ƴŀőŜƭŀ ƛ ƴŀőŜƭŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ŜǘƛƪŜ ƴŀǎǘŀǾƴƛƪŀΣ ǎǘǊǳőƴƛƘ 

ǎŀǊŀŘƴƛƪŀ ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ ǊŀŘƴƛƪŀ ǎǊŜŘƴƧŜ ǑƪƻƭŜ ƛ ǳőŜƴƛƪŀ ǳ ƻōǊŀȊƻǾƴƻ-ǾŀǎǇƛǘƴƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǳ ŎƛƭƧǳ ȊŀǑǘƛǘŜ 

ŘƻǎǘƻƧŀƴǎǘǾŀΣ ǇǊƻŦŜǎƛƧŜ ƛ ƭƛőƴƻǎǘƛΣ ǳƴŀǇǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ƳƻǊŀƭƴƛƘ vrijednosti i podizanja svijesti i odgovornosti 

ǊŀŘƴƛƪŀ ǑƪƻƭŜ ƛ ǳőŜƴƛƪŀ ǳ ǎǊŜŘƴƧƻƧ ǑƪƻƭƛΦ  

/ƛƭƧ YƻŘŜƪǎŀ ƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜΣ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊƛƘǾŀǘŀƴƧŜ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ƴŀőŜƭŀ ƛ ƳƻǊŀƭƴƻ ƻǇǊŀǾŘŀƴƻƎ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǳ ǑƪƻƭƛΦ 

tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛ Ŝǘƛőƪƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ ŎƛƭƧŜǾŜ ƪƻƧŜ svaki profesionalac u obavljanju svog posla treba da 

ostvaruje i dijeli sa svojim kolegama.  

¦ Ǒƪƻƭƛ ǎŜ ƴƧŜƎǳƧǳ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŀ ƛ ǳǾŀȌŀǾŀƴƧŀ ƭƛőƴƻǎǘƛ ǳőŜƴƛƪŀΣ ǊŀŘƴƛƪŀ ǑƪƻƭŜ ƛ 

ǊƻŘƛǘŜƭƧŀ ǳőŜƴƛƪŀΦ~ƪƻƭŀ ƻōŜȊōƧŜŚǳƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴŜ ǳǎƭƻǾŜ Řŀ ōƛ ǎŜ ǎǾƛ ǊŀŘƴƛŎƛ ǑƪƻƭŜ ƛ ǳőŜƴƛŎƛ ǳǇƻȊƴŀƭƛ ǎŀ 

Kodeksom. (LȊǾƻǊΥ ǎƭǳȌōŜƴŜ ƴƻǾƛƴŜ ŦŜŘŜǊŀŎƛƧŜ .ƛI) 

 

1.2.9 9ǘƛőni kodeks vedenja javnih ǳǎƭǳȌōŜƴŎŜǾ v Bosni in Hercegovini 

 

hǾƛƳ ŜǘƛőƪƛƳ ƪƻŘŜƪǎƻƳ ǳǘǾǊŚǳƧǳ ǎŜ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ǳ ǾǊǑŜƴƧǳ ǎƭǳȌōŜƴŜ 

ŘǳȌƴƻǎǘƛΦ hǾŀƧ Ŝǘƛőƪƛ ƪƻŘŜƪǎ ǎŀŘǊȌƛ ǇǊŀǾƛƭŀ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ǘǊŜōŀƧǳ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀǘƛ Ȋŀ ǾǊƛƧŜƳŜ 

ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎƭǳȌōŜΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ŘǊȌŀǾƴƻƧ ǎƭǳȌōƛ ǳ CŜŘŜǊŀŎƛƧƛ .ƛI όϦ{ƭǳȌōŜƴŜ ƴƻǾƛƴŜ CŜŘŜǊŀŎƛƧŜ 

BiH", br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06 ƛ пκмнΣ ффκмр ƛ фκмт ½ŀƪƻƴ ƻ ŘǊȌŀǾƴƻƧ ǎƭǳȌōƛύΣ ŘǊǳƎƛƳ 

zakonima i podzakonskim aktima.  

9ǘƛőƪƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ǳǘǾǊŚŜƴƛ ƻǾƛƳ ŜǘƛőƪƛƳ ƪƻŘŜƪǎƻƳ ǎǳ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ƪƻƧŜ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƳƻǊŀƧǳ ǳǎǾƻƧƛǘƛ ƪŀƻ 

ƭƛőƴƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛƳŀΣ ƻŘƴƻǎǳ ǇǊŜƳŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΣ ƻŘƴƻǎǳ ǇǊŜƳŀ 

ǊŀŘǳΣ ƪŀƻ ƛ ǇǊŜƳŀ ŘǊȌŀǾƴƻƳ ƻǊƎŀƴǳ ǳ ƪƻƧŜƳ ǾǊǑƛ ǇƻǎƭƻǾŜΦ 5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ǳ ƻōŀǾƭƧŀƴƧǳ ŘǳȌƴƻǎǘƛ 

ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜ ƴŀőŜƭŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜ ƛ ƴŀőŜƭŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀΣ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ 

ŘǊȌŀǾƴƻƧ ǎƭǳȌōƛ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ ¦ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀ ƻǾƻƎ ŜǘƛőƪƻƎ ƪƻŘŜƪǎŀ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ 

poduzima radnje i mjere ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊƻǇƛǎŀƴŜΣ ƛȊōƧŜƎŀǾŀ ƛ ǎǳȊŘǊȌŀǾŀ ǎŜ ƻŘ ƻƴƛƘ ǊŀŘƴƧƛ ƪƻƧŜ ƴƛǎǳ ŘƻǇǳǑǘŜƴŜ 

ƛƭƛ ǎǳ ȊŀōǊŀƴƧŜƴŜΦ 5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ŘǳȌŀƴ ƧŜ Řŀ ǳǊŜŘƴƻΣ ǇǊŀǾƛƭƴƻ ƛ ōƭŀƎƻǾǊŜƳŜƴƻ ƻōŀǾƭƧŀ ǇƻǎƭƻǾŜ ƛ 

zadatke svog radnog mjesta, kao i druge povjerene poslove i zadatke u okviru ǎǘǊǳőƴŜ ǎǇǊŜƳŜ ƛ 

kompetencija.  
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{Ǿŀƪŀ ƴŀǊŜŘōŀ ƪƻƧǳΣ ǳ ǾǊǑŜƴƧǳ ŘƛǎƪǊŜŎƛƻƴƛƘ ƻǾƭŀǑǘŜƴƧŀΣ ŘǊȌŀǾƴƻƳ ǎƭǳȌōŜƴƛƪǳ ƛȊŘŀƧŜ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛΣ ƳƻǊŀ 

biti jasna i zasnovana na zakonima, podzakonskim propisima, planovima i programima rada, ili drugim 

aktima koji reguliraju nadƭŜȌƴƻǎǘƛ ƛ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΦ  

5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ŘǳȌŀƴ ƧŜ Řŀ ǾƻŘƛ Ǌŀőǳƴŀ Řŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜƳ ƴŀ ƧŀǾƴƻƳ ƳƧŜǎǘǳ ƛ ƛǎǘǳǇŀƴƧŜƳ ǳ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƴŜ 

ǳƳŀƴƧƛ ƭƛőƴƛ ǳƎƭŜŘΣ ǳƎƭŜŘ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜ ƛ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ǳ ŘǊȌŀǾƴǳ ǎƭǳȌōǳΦ  

U obavljanju privatniƘ ǇƻǎƭƻǾŀ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ǎƭǳȌōŜƴŜ ƻȊƴŀƪŜ ƛƭƛ ŀǳǘƻǊƛǘŜǘ ǊŀŘƴƻƎ ƳƧŜǎǘŀ 

ǳ ŘǊȌŀǾƴƻƧ ǎƭǳȌōƛ. 

5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƧŜ ŘǳȌŀƴ Řŀ ǇǊƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀ ǇƻǎǘǳǇŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎǾŀƪƻƧ ǎǘǊŀƴƪƛ ƻƳƻƎǳŏƛ Řŀ Ǒǘƻ 

ƭŀƪǑŜ ȊŀǑǘƛǘƛ ƛ ƻǎǘǾŀǊƛ ǎǾƻƧŀ ǇǊŀǾŀ ƛ ǇǊŀǾƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜΣ ǾƻŘŜŏƛ ǇǊƛǘƻƳ Ǌŀőǳƴŀ Řŀ ƴŜ ōǳŘŜ ƴŀ ǑǘŜǘǳ ƧŀǾƴƻƎ 

interesa.  

tǊƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀ ƛ ǾǊǑŜƴƧǳ ŘƛǎƪǊŜŎƛƻƴƛƘ ƻǾƭŀǑǘŜƴƧŀ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ŘǳȌŀƴ ƧŜ Řŀ ǾƻŘƛ Ǌŀőǳƴŀ ƻ 

ƧŀǾƴƻƳ ƛƴǘŜǊŜǎǳ ƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ őƛƴƧŜƴƛŎŀƳŀ ƛ ƴŜ ǎƳƛƧŜ Řŀ ŘƧŜƭǳƧŜ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ Ǝŀ ŘƻǾƻŘƛ ǳ ǇƻƭƻȌŀj 

ƻōŀǾŜȊŜ ǾǊŀŏŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŜ ƴŜƪƻƳ ŦƛȊƛőƪƻƳ ƛƭƛ ǇǊŀǾƴƻƳ ƭƛŎǳΦ 

¦ ǾǊǑŜƴƧǳ ǎǾƻƧƛƘ ǊŜŘƻǾƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀΣ ƪŀƻ ƛ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŀ ǳ ǊŀŘǳ ǳ ƪƻƳƛǎƛƧŀƳŀ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ǊŀŘƴƛƳ 

ǘƛƧŜƭƛƳŀΣ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƴŜ ǎƳƛƧŜ Řŀ ŘƻȊǾƻƭƛ Řŀ ƴƧŜƎƻǾ ǇǊƛǾŀǘƴƛ ƛƴǘŜǊŜǎ ŘƻŚŜ ǳ ǎǳƪƻō ǎŀ ƧŀǾƴƛƳ 

ƛƴǘŜǊŜǎƻƳΦ 5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƧŜ ŘǳȌŀƴ Řŀ ǾƻŘƛ Ǌŀőǳƴŀ ƻ ǎǘǾŀǊƴƻƳ ƛƭƛ ƳƻƎǳŏŜƳ ǎǳƪƻōǳ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƛ 

ǇƻŘǳȊƳŜ ǎǾŜ ƳƧŜǊŜ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴŜ ȊŀƪƻƴƻƳ ǊŀŘƛ ƛȊōƧŜƎŀǾŀƴƧŀ ǎǳƪƻōŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀΦ wǳƪƻǾƻŘƛƭŀŎ ƻǊƎŀƴŀ 

ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜ όǳ ŘŀƭƧŜƳ ǘŜƪǎǘǳΥ ǊǳƪƻǾƻŘƛƭŀŎ ƻǊƎŀƴŀύ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ Ŝfikasno upravljanje sukobom 

ƛƴǘŜǊŜǎŀ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ƪŀƻ ƛ Ȋŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ƳƻƎǳ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ǎǳƪƻōŀ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ƛ 

ƧŀǾƴƻƎ ƛƴǘŜǊŜǎŀΣ ǘŜ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ŀŘŜƪǾŀǘƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƻǘƪǊƛǾŀƴƧŀ ƛƭƛ ǇǊƛƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŀ ǎǳƪƻōŀ 

interesa. 

5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪΣ ǳ ǾǊǑŜƴƧǳ ǎǾƻƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀΣ ƻōŀǾŜȊŀƴ ƧŜ Řŀ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǎǇǊŜőŀǾŀ ȊƭƻǳǇƻǘǊŜōǳ ǇƻƭƻȌŀƧŀ 

ōƛƭƻ ƪƻƧŜƎ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ǳ ƻǊƎŀƴǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΦ 5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƧŜ ƻōŀǾŜȊŀƴ ŘŀΣ ƴŀŘƭŜȌƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛƳŀΣ 

ƪŀƻ ƛ ǊǳƪƻǾƻŘƛƻŎǳ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΣ ǇǊƛƧŀǾƛ ǎƭǳőŀƧŜǾŜ ǇǊƛƳŀƴƧŀ, odnosno davanja bilo kakve dobiti, 

ōŜƴŜŦƛŎƛƧŀΣ ƴŀƪƴŀŘŀ ǳ ƴƻǾŎǳΣ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƻōƭƛƪŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƪƻƧŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ƛƭƛ ƻǎǘǾŀǊƛ ƻŘ ŦƛȊƛőƪƻƎ ƛƭƛ 

ǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪ ǳ ƻǊƎŀƴǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƪƻƧŜ ǳőƛƴƛ ƛƭƛ ƻōŜŏŀ ŦƛȊƛőƪƻ ƛƭƛ ǇǊŀǾƴƻ 

lice ōƛƭƻ ƪƻƧŜƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪǳ ǳ ƻǊƎŀƴǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜ ǳ ƴŀƳƧŜǊƛ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǎǾƻƧƛƘ ƻǾƭŀǑǘŜƴƧŀ 

ǳőƛƴƛ Ǒǘƻ ƴŜ ōƛ ǎƳƛƻ ǳőƛƴƛǘƛ ƛƭƛ Řŀ ƴŜ ǳőƛƴƛ Ǒǘƻ ōƛ ōƛƻ ŘǳȌŀƴ ǳőƛƴƛǘƛΦ  

5ǊȌŀǾƴƻƳ ǎƭǳȌōŜƴƛƪǳ ƧŜ ȊŀōǊŀƴƧŜƴƻ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀǘƛ ƛƭƛ ǇǊƛƳŀǘƛ ƻŘ ŦƛȊƛőƪƛƘ ƛƭƛ ǇǊŀǾƴƛƘ ƭƛŎŀ bilo kakve dobiti, 

ōŜƴŜŦƛŎƛƧŀΣ ƴŀƪƴŀŘŀ ǳ ƴƻǾŎǳΣ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƻōƭƛƪŀ ƪƻǊƛǎǘƛΦ 2ƭŀƴ тΦ όtƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǎŀ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƳ 

ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀύ 5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƧŜ ŘǳȌŀƴ Řŀ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴŀ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƪƻƧŀ ǎǳ Ƴǳ ǇƻǾƧŜǊŜƴŀ ǳ 

ǾǊǑŜƴƧǳ ǇƻǎƭƻǾŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƴŀƳƧŜƴǎƪƛΣ ŜƪƻƴƻƳƛőƴƻ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻΣ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀ ƛ Řŀ ƛƘ ƴŜ 

koristi za privatne svrhe.  

5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƴŜ ǎƳƛƧŜ Řŀ ǇǊƛƳƛ ǇƻƪƭƻƴΣ ƴƛǘƛ ōƛƭƻ ƪŀƪǾǳ ǳǎƭǳƎǳ ƛƭƛ ŘǊǳƎǳ ƪƻǊƛǎǘ Ȋŀ ǎŜōŜ ƛƭƛ ŘǊǳƎŀ ƭƛŎŀ ǳ 

ǾǊǑŜƴƧǳ ǎǾƻƧŜ ŘǳȌƴƻǎǘƛΣ ƻǎƛƳ ǇǊƻǘƻƪƻƭŀǊƴƻƎ ƛƭƛ ǇǊƛƎƻŘƴog poklona manje vrijednosti. Ukoliko je 

ŘǊȌŀǾƴƻƳ ǎƭǳȌōŜƴƛƪǳ ǇƻƴǳŚŜƴ Ǉƻƪƭƻƴ ƛƭƛ ƴŜƪŀ ŘǊǳƎŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ŘǳȌŀƴ ƧŜ Řŀ Ǉƻƪƭƻƴ ƛƭƛ ŘǊǳƎǳ ƪƻǊƛǎǘ 

ƻŘōƛƧŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǳǊǳőŜƴ Ǉƻƪƭƻƴ ǾǊŀǘƛΣ Řŀ ǇƻŘǳȊƳŜ ǊŀŘƴƧŜ ǊŀŘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƭƛŎŀ ƛ ǳƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ 

ǇǊƻƴŀŚŜ ǎǾƧŜŘƻƪŜ ƛ Řŀ ƻŘƳŀƘ ƻ ǘƻƳŜ ǎŀőƛƴƛ ǎƭǳȌōŜƴǳ ȊŀōƛƭƧŜǑƪǳ ƛ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ 

pretpostavljenog.  

!ƪƻ ƧŜ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ǳ ƴŜŘƻǳƳƛŎƛ Řŀ ƭƛ ǎŜ ǇƻƴǳŚŜƴƛ Ǉƻƪƭƻƴ ƳƻȌŜ ǎƳŀǘǊŀǘƛ ǇǊƛƎƻŘƴƛƳ ǇƻƪƭƻƴƻƳ 

ƳŀƴƧŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ŘǳȌŀƴ ƧŜ Řŀ ƻ ǘƻƳŜ ȊŀǘǊŀȌƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ ƻŘ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǇǊŜǘǇostavljenog.  
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5ǊȌŀǾƴƻƳ ǎƭǳȌōŜƴƛƪǳ ƴƛƧŜ ŘƻȊǾƻƭƧŜƴƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƛƳƻǾƛƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴŜ ǎǾǊƘŜΣ ŀ ǇƻǎŜōƴƻ 

ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƛƳƻǾƛƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǇǊƻǘƛǾƴƻ ƛƴǘŜǊŜǎǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΦ  

¦ ǾǊǑŜƴƧǳ ǎǾƻƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƴŜ ƳƻȌŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇ informacijama koje mu nisu 

ǇƻǘǊŜōƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀΣ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ Ƴǳ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƴŀ ƴŀőƛƴ ǇǊƻǇƛǎŀƴ ½ŀƪƻƴƻƳ 

ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ όϦ{ƭǳȌōŜƴƛ Ǝƭŀǎƴƛƪ .ƛIϦΣ ōǊΦ пфκлсΣ тсκммΣ уфκмм-ispr i drugim propisima. 

5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƴŜ ǎƳƛƧŜ ƴŜƻǾƭŀǑǘŜƴƻ ǎŀƻǇǑǘŀǾŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ Řƻ ƪƻƧƛƘ ƧŜ ŘƻǑŀƻ ǳ ƻōŀǾƭƧŀƴƧǳ ǎǾƻƧƛƘ 

poslova, niti davati informacije drugima ako to nije u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ǳ CŜŘŜǊŀŎƛƧƛ .ƻǎƴŜ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŜ όϦ{ƭǳȌōŜƴŜ ƴƻǾƛƴŜ CŜŘŜǊŀŎƛƧŜ .ƛIϦΣ ōǊΦ онκлм i 48/11), 

½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƭƛőƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǇƻŘȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΣ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳŀ ƻǊƎŀƴŀ ŘǊȌŀǾƴŜ 

ǎƭǳȌōŜΦ ¦ ƻōŀǾƭƧŀƴƧǳ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƴŜ ǎƳƛƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ Ƴǳ 

ǎƭǳȌōŜƴƻ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ǊŀŘƛ ǎǘƛŎŀƴƧŀ ǇƻƎƻŘƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǎŜōe ili za svoje srodnike. 

5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƧŜ ŘǳȌŀƴ Řŀ ǳ ǎǾƛƳ ƻōƭƛŎƛƳŀ ƧŀǾƴƻƎ ƴŀǎǘǳǇŀ ƛ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ŘǊȌŀǾƴƛ 

ƻǊƎŀƴ ƛȊƴƻǎƛ ǎǘŀǾƻǾŜ ŘǊȌŀǾƴƻƎ ƻǊƎŀƴŀΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΣ ƻǾƭŀǑǘŜƴƧƛƳŀΣ ǎǘǊǳőƴƛƳ ȊǾŀƴƧŜƳ ƛ ƻǾƛƳ 

ŜǘƛőƪƛƳ ƪƻŘŜƪǎƻƳΦ ¦ ƧŀǾƴƛƳ ƴŀǎǘǳǇƛƳŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ŘǊȌŀǾƴƛ ƻǊƎŀƴΣ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƴŜ ǎƳƛƧŜ 

ƛȊƴƻǎƛǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƛȊ ŘƧŜƭƻƪǊǳƎŀ ǊŀŘŀ ŘǊȌŀǾƴƻƎ ƻǊƎŀƴŀ ƛƭƛ ǇƻǎƭƻǾŀ ǎǾƻƎ ǊŀŘƴƻƎ ƳƧŜǎǘŀΣ ƪƻƧƛ ōƛ ƳƻƎƭƛ ƴŀǊǳǑƛǘƛ 

ǳƎƭŜŘ ŘǊȌŀǾƴƻƎ ƻǊƎŀƴŀ ƛ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ǳ ǊŀŘ ŘǊȌŀǾƴƻƎ ƻǊƎŀƴŀΦ 

tǊƛƭƛƪƻƳ ƛȊƴƻǑŜƴƧŀ ƭƛőƴƛƘ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ǘŜ ŘǳƎƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǳǘŜƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ 

ƳŜŘƛƧŀΣ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƧŜ ŘǳȌŀƴ ǇŀȊƛǘƛ ƴŀ ƭƛőƴƛ ǳƎƭŜŘ ƛ ǳƎƭŜŘ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΦ  

¦ ǎƭǳȌōŜƴƛƳ ǇǊƻǎǘƻǊƛƧŀƳŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƴŜ ǎƳƛƧŜ Řŀ ƴƻǎƛ ƛ ƛǎǘƛőŜ ǎƛƳōƻƭŜ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƘ 

ǎǘǊŀƴŀƪŀΣ ƴƛǘƛ ƴƧƛƘƻǾ ǇǊƻǇŀƎŀƴŘƴƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭΣ ǘŜ Řŀ ƧŀǾƴƻ ƛǎǇƻƭƧŀǾŀ ǎǾƻƧŜ ǳǾƧŜǊŜƴƧŜ ǾŜȊŀƴƻ Ȋŀ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ 

ǎǘǊŀƴƪŜ ƛ ƴƧƛƘƻǾƻ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜΦ όнύ 5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƴŜ ǎƳƛƧŜ Řŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ Ǉƻƭƛǘƛőƪƻ ƻǇǊŜŘƧŜƭƧŜƴƧŜ ŘǊǳƎƛƘ 

ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀΦ  

5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ ƧŜ ŘǳȌŀƴ ǎǳȊŘǊȌŀǘƛ ǎŜ ƻŘ ǎǾƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǳ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƴŜ ƪŀƻ 

ǇƻŘǊǑƪŀ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƧ ǇŀǊǘƛƧƛ ƛƭƛ ƪŀƻ ǇƻŘǊǑƪŀ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƧ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ōƭƛǎƪƻƎ ǎǊƻŘƴƛƪŀΦ 

 

1.2.10 Kodeks komercialnega komuniciranja v Bosni in Hercegovini 

 

hǾƛƳ ƪƻŘŜƪǎƻƳ ǳǊŜŚǳƧǳ ǎŜ osnovni principi: 

1. ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴƛƘ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƳ ǎŀŘǊȌŀƧƛƳŀ ǎǾƛƘ ǇǊǳȌŀƭŀŎŀ 

audiovizuelnih medijskih usluga u Bosni i Hercegovini; 

2. komercijalnih komunikacija u medijskim uslugama radija u Bosni i Hercegovini. 

hǾŀƧ ƪƻŘŜƪǎ ƴŜ ǳǊŜŚǳƧŜ ǇƛǘŀƴƧŀ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƎ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀΣ ƴŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴǳƧǳ ƻŘǊŜŘōŜ LȊōƻǊƴƻƎ Ȋŀƪƻƴŀ 

Bosne i Hercegovine, propisi koje usvaja Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine, kao i drugi 

propisi koji se odnose na ovu oblast. 

¦ ǎǾǊƘǳ ǘǳƳŀőŜƴƧŀ ƻǾƻƎ ƪƻŘŜƪǎŀΣ ƪƻǊƛǎǘƛǘ ŏŜ ǎŜ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜΥ 

¶ Agencija ƻȊƴŀőŀǾŀ wŜƎǳƭŀǘƻǊƴǳ ŀƎŜƴŎƛƧǳ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ .ƻǎƴŜ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŜΤ 

¶ Audiovizuelna medijska usluga ƻȊƴŀőŀǾŀ ǳǎƭǳƎǳ őƛƧŀ ƧŜ ƻǎƴƻǾƴŀ ƴŀƳƧŜƴŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǳ 

ŎƛƭƧǳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƧŀΣ ǊŀȊƻƴƻŘŜ ƛƭƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ǑƛǊŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǇǳǘŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ 

ƳǊŜȌŀΣ ŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ǇƻŘ ǳǊŜŘƴƛőƪƻƳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǑŏǳ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ƻǾŜ ƳŜŘƛƧǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΦ  
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U audiovizuelnu medijsku uslugu ubrajaju se televizijsko emitovanje, audiovizuelna medijska 

usluga na zahtjev (video na zahtjev) i/ili audiovizuelne komercijalne komunikacije kako su 

definisane ovim kodeksom; 

¶ Audiovizuelna medijska usluga na zahtjev (video na zahtjevύ ƻȊƴŀőŀǾŀ ƴŜƭinearnu audiovizuelnu 

ƳŜŘƛƧǎƪǳ ǳǎƭǳƎǳ ƪƻƧǳ ǇǊǳȌŀ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ƻǾŜ ƳŜŘƛƧǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǎǾǊƘǳ ƎƭŜŘŀƴƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ 

ƪƻƧŜƎ ƻŘŀōŜǊŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƭƛőƴƻƎ ƛȊōƻǊŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛȊ ƪŀǘŀƭƻƎŀ 

ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǎŀőƛƴƧŜƴƻƎ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ƻǾŜ ƳŜŘƛƧske usluge; 

¶ Audiovizuelni program ƻȊƴŀőŀǾŀ ǊŜŘƻǎƭƛƧŜŘ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ǎƭƛƪŀ ǎŀ ƛƭƛ ōŜȊ ȊǾǳƪŀΣ ƪƻƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ 

ȊŀǎŜōƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘ ǳ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƻƧ ǑŜƳƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƻƧ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴŜ ƳŜŘƛƧǎƪŜ 

ǳǎƭǳƎŜΣ ŀ őƛƧƛ ƻōƭƛƪ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧ ƧŜ ǳǇƻǊŜŘƛǾ ǎŀ ƻōƭƛƪƻƳ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧŜƳ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪƻƎ ŜƳƛǘƻǾŀƴƧŀΤ 

¶ Televizijsko emitovanje ƻȊƴŀőŀǾŀ ƭƛƴŜŀǊƴǳ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴǳ ƳŜŘƛƧǎƪǳ ǳǎƭǳƎǳ ǇǊǳȌŜƴǳ ǳ ǎǾǊƘǳ 

ƎƭŜŘŀƴƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ ǑŜƳŜΤ 

¶ Medijska usluga radija ƻȊƴŀőŀǾŀ ǳǎƭǳƎǳ őƛƧŀ ƧŜ ƻǎƴƻǾƴŀ ƴŀƳƧŜƴŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǳ ŎƛƭƧǳ 

iƴŦƻǊƳƛǎŀƴƧŀΣ ǊŀȊƻƴƻŘŜ ƛƭƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ǑƛǊŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǇǳǘŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀΣ ŀ 

ƪƻƧŀ ƧŜ ǇƻŘ ǳǊŜŘƴƛőƪƻƳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǑŏǳ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ƻǾŜ ƳŜŘƛƧǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΦ ¦ ƳŜŘƛƧǎƪǳ ǳǎƭǳƎǳ ǊŀŘƛƧŀ ǎŜ 

ubrajaju radijsko emitovanje, medijska usluga radija na zahtjev i/ili komercijalne komunikacije na 

radiju; 

¶ Medijska usluga radija na zahtjev ƻȊƴŀőŀǾŀ ƴŜƭƛƴŜŀǊƴǳ ƳŜŘƛƧǎƪǳ ǳǎƭǳƎǳ ǊŀŘƛƧŀ ƪƻƧǳ ǇǊǳȌŀ ǇǊǳȌŀƭŀŎ 

ƻǾŜ ƳŜŘƛƧǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǎǾǊƘǳ ǎƭǳǑŀƴƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƪƻƧŜƎ ƻŘŀōŜǊŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ƴŀ 

ƻǎƴƻǾǳ ƭƛőƴƻƎ ƛȊōƻǊŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛȊ ƪŀǘŀƭƻƎŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǎŀőƛƴƧŜƴƻƎ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ƻǾŜ 

medijske usluge; 

¶ Radijski program ƻȊƴŀőŀǾŀ ǊŜŘƻǎƭƛƧŜŘ ȊǾǳőƴƛƘ ƛ ƎƻǾƻǊƴƛƘ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƪƻƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ȊŀǎŜōƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘ 

ǳ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƻƧ ǑŜƳƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƻƧ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇǊǳȌŀƻŎŀ medijske usluge radijskog emitovanja; 

¶ Radijsko emitovanje ƻȊƴŀőŀǾŀ ƭƛƴŜŀǊƴǳ ƳŜŘƛƧǎƪǳ ǳǎƭǳƎǳ ǊŀŘƛƧŀ ǇǊǳȌŜƴǳ ǳ ǎǾǊƘǳ ǎƭǳǑŀƴƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 

ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ ǑŜƳŜΤ 

¶ ¦ǊŜŘƴƛőƪŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ƻȊƴŀőŀǾŀ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴŜ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ƴŀŘ ƻŘŀōƛǊƻƳΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ 

i preȊŜƴǘŀŎƛƧƻƳ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴƻƎ ƛƭƛ ǊŀŘƛƧǎƪƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀΣ ōƛƭƻ ǳ ƻōƭƛƪǳ ƘǊƻƴƻƭƻǑƪƻƎ ǊŀǎǇƻǊŜŘŀΣ ŀƪƻ ǎŜ 

radi o televizijskom ili radijskom emitovanju, ili u obliku kataloga, ako se radi o medijskoj usluzi na 

zahtjev; 

¶ tǊǳȌŀƭŀŎ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻȊƴŀőŀǾŀ ŦƛȊƛőƪƻ ƛƭƛ ǇǊŀǾƴƻ ƭƛŎŜ ƪƻƧŜ ǎƴƻǎƛ ǳǊŜŘƴƛőƪǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ 

ƻŘŀōƛǊ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴƻƎ ƛƭƛ ǊŀŘƛƧǎƪƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀΣ ƴŀőƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŜ ǘƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀΤ 

¶ Televizijska stanica ƻȊƴŀőŀǾŀ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ƳŜŘƛƧǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪƻƎ ŜƳƛǘƻǾŀƴƧŀΤ 

¶ Radio stanica ƻȊƴŀőŀǾŀ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ƳŜŘijske usluge radijskog emitovanja; 

¶ Komercijalne komunikacije ƻȊƴŀőŀǾŀƧǳ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴŜ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ 

komunikacije na radiju; 

¶ Audiovizuelne komercijalne komunikacije ƻȊƴŀőŀǾŀƧǳ ǾƛȊǳŜƭƴŜ ǇǊƛƪŀȊŜ ǎŀ ƛƭƛ ōŜȊ ȊǾǳƪŀ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ 

za cilj dŀ ǇǊƻƳƻǾƛǑǳΣ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ƛƭƛ ƛƴŘƛǊŜƪǘƴƻΣ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜΣ ǳǎƭǳƎŜ ƛƭƛ ƛƳƛŘȌ ŦƛȊƛőƪƻƎ ƛƭƛ ǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀ ƪƻƧŜ 

ǎŜ ōŀǾƛ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƳ ŀƪǘƛǾƴƻǑŏǳΦ ¢ŀƪǾƛ ǾƛȊǳŜƭƴƛ ǇǊƛƪŀȊƛ ǇǊŀǘŜ ƛƭƛ ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ǇǊƻƎǊŀƳ ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ 

Ȋŀ ƴƻǾőŀƴǳ ƴŀŘƻƪƴŀŘǳ ƛƭƛ ǎƭƛőƴǳ ǇǊƻǘǳǳǎƭǳƎǳ ƛƭƛ ǳ ǎǾǊƘǳ ǎŀƳƻǇǊomocije.  
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hōƭƛŎƛ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴƛƘ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳΣ ƛȊƳŜŚǳ ƻǎǘŀƭƻƎΣ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪƻ 

ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜΣ ǎǇƻƴȊƻǊǎǘǾƻΣ ǘŜƭŜǘǊƎƻǾƛƴǳ ƛ ǇƭŀǎƳŀƴ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΤ 

¶ Komercijalne komunikacije na radiju ƻȊƴŀőŀǾŀƧǳ ȊǾǳőƴŜ ƛ ƎƻǾƻǊƴŜ ǎŀŘǊȌŀƧŜ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ Ȋŀ ŎƛƭƧ Řŀ 

ǇǊƻƳƻǾƛǑǳΣ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ƛƭƛ ƛƴŘƛǊŜƪǘƴƻΣ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜΣ ǳǎƭǳƎŜ ƛƭƛ ƛƳƛŘȌ ŦƛȊƛőƪƻƎ ƛƭƛ ǇǊŀǾƴƻƎ ƭƛŎŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾƛ 

ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƳ ŀƪǘƛǾƴƻǑŏǳΦ ¢ŀƪǾƛ ǎŀŘǊȌŀƧƛ ǇǊŀǘŜ ƛƭƛ ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ǇǊƻƎǊŀƳ ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ Ȋŀ ƴƻǾőŀƴǳ 

ƴŀŘƻƪƴŀŘǳ ƛƭƛ ǎƭƛőƴǳ ǇǊƻǘǳǳǎƭǳƎǳ ƛƭƛ ǳ ǎǾǊƘǳ ǎŀƳƻǇǊƻƳƻŎƛƧŜΦ hblici komercijalnih komunikacija na 

ǊŀŘƛƧǳ ǳƪƭƧǳőǳƧǳΣ ƛȊƳŜŚǳ ƻǎǘŀƭƻƎΣ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜΣ ǎǇƻƴȊƻǊǎǘǾƻΣ ǘŜƭŜǘǊƎƻǾƛƴǳ ƛ ǇƭŀǎƳŀƴ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΤ 

¶ hƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ƻȊƴŀőŀǾŀ ōƛƭƻ ƪŀƪŀǾ ƻōƭƛƪ ǎŀƻǇŏŜƴƧŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎ ǘǊƎƻǾƛƴƻƳΣ ŘƧŜƭŀǘƴƻǑŏǳΣ ȊŀƴŀǘƻƳ ƛƭƛ 

strukom, a koje se emituje u ciljǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ǇƻƴǳŘŜ ŘƻōŀǊŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴǳ 

ƛƳƻǾƛƴǳΣ ǘŜ ǇǊŀǾŀ ƛ ƻōŀǾŜȊŜ ƧŀǾƴƻƎ ƛƭƛ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǇǊŀǾƴƻƎ ƛƭƛ ŦƛȊƛőƪƻƎ ƭƛŎŀΣ ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ Ȋŀ ƴƻǾőŀƴǳ 

ƴŀŘƻƪƴŀŘǳ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎƭƛőƴǳ ǇǊƻǘǳǳǎƭǳƎǳΣ ƛƭƛ ǳ ǎǾǊƘǳ ǎŀƳƻǇǊƻƳƻŎƛƧŜΤ 

¶ hƎƭŀǑƛǾŀő je javno ili privatno ǇǊŀǾƴƻ ƛƭƛ ŦƛȊƛőƪƻ ƭƛŎŜ ƪƻƧŜ ƴŀǊǳőƛ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ǎ ƴŀƳƧŜǊƻƳ Řŀ ǘƛƳŜ 

ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ǎǾƻƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜΣ ǳǎƭǳƎŜΣ ƴŜƪǊŜǘƴƛƴŜΣ ǇǊŀǾŀ ƛ ƻōŀǾŜȊŜΣ ǘŜ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛ ǇǊŀǾƴƛ ǇǊƻƳŜǘ ƛǎǘƛƘΣ 

ƻŘƴƻǎƴƻ ǎ ƴŀƳƧŜǊƻƳ Řŀ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ǎǾƻƧŜ ƛƳŜΣ ƭƛőƴƻǎǘΣ ƛŘŜƧŜ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ǘƛƳŜ ǇǊƛŘƻōƛƧŜ Ǉoslovne 

partnere ili osigura ugled; 

¶ Prikrivene komercijalne komunikacije ƻȊƴŀőŀǾŀƧǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜΣ ǊƛƧŜőƛƳŀΣ ȊǾǳƪƻƳ ƛƭƛ ǎƭƛƪƻƳΣ 

ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΣ ǳǎƭǳƎŀΣ ƛƳŜƴŀΣ ǊƻōƴŜ ƳŀǊƪŜ ƛƭƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛƭƛ ǇǊǳȌŀƻŎŀ ǳǎƭǳƎŜ ǳ 

ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀΣ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀƭŀŎ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ǳ ǎǾǊƘǳ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀΣ ǎ ƴŀƳƧŜǊƻƳ Řŀ ƴŀǾŜŘŜ 

ƧŀǾƴƻǎǘ Řŀ ǎǘŜƪƴŜ ǇƻƎǊŜǑƴǳ ǎƭƛƪǳ ƻ ǇǊƛǊƻŘƛ ǘƻƎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǘƻ Řŀ ƭƛ ƧŜ ƻǾƻ 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴƻ ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ Ȋŀ ƴƻǾőŀƴǳ ƴŀŘƻƪƴŀŘǳ ƛƭƛ ǎƭƛőƴǳ ǇǊƻǘǳǳǎƭǳƎǳΦ bŀƳƧŜǊŀ ǘŀƪǾƻƎ 

predstaǾƭƧŀƴƧŀ ŏŜ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀǘƛ ǇƻǎŜōƴƻ ƛǎǘŀƪƴǳǘƻƳ ǳƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ Ȋŀ ƴƻǾőŀƴǳ 

ƴŀŘƻƪƴŀŘǳ ƛƭƛ ǎƭƛőƴǳ ǇǊƻǘǳǳǎƭǳƎǳΤ 

¶ hōƳŀƴƧǳƧǳŏŜ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƻȊƴŀőŀǾŀƧǳ ǎǾŀƪǳ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ƴŀ 

ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ predstavljanje, dovodi u zabludu ili bi mogla dovesti u zabludu osobe 

ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴŀ ƛƭƛ Řƻ ƪƻƧƛƘ ŘƻǇƛǊŜΣ ǘŜ ƪƻƧŀ ȊōƻƎ ǎǾƻƧŜ ƻōƳŀƴƧǳƧǳŏŜ ǇǊƛǊƻŘŜ ƳƻȌŜ ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŀ 

ƴƧƛƘƻǾƻ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƛƭƛ ƪƻƧŀΣ ȊōƻƎ ƛǎǘƛƘ ǊŀȊƭƻƎŀΣ ǑǘŜǘƛ ƛƭƛ ƳƻȌŜ ƴŀǑǘŜǘƛǘƛ ƪƻƴƪǳrentu; 

¶ ¦ǇƻǊŜŚǳƧǳŏŜ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƻȊƴŀőŀǾŀƧǳ ǎǾŀƪǳ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ 

eksplicitno ili neeksplicitno identifikuje konkurenta, odnosno proizvode ili usluge koje on nudi; 

¶ ±ƛǊǘǳŜƭƴƻ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ƻȊƴŀőŀǾŀ ǘŜƘƴƛƪǳ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀ ƪƻƧƻƳ ǎŜ ǳ ǇǊƻgramu koji se emituje mijenja 

ǇƻǎǘƻƧŜŏƛ ƻƎƭŀǎΣ ŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳ ƻōƭƛƪǳ ǊŜƪƭŀƳƴƛƘ Ǉŀƴƻŀ ƛ ǎƭΦΣ ƛƭƛ ŘƻŘŀƧŜ ƴƻǾƛ ƻƎƭŀǎ ƴŀ ƳƧŜǎǘǳ ƴŀ ƪƻƧŜƳ ǳ 

ǎǘǾŀǊƴƻƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƛǎǘƛ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǾƛǊǘǳŜƭƴƻ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ŘƧŜƭǳƧŜ ƪŀƻ ǎŀǎǘŀǾƴƛ Řƛƻ 

originalnog prenosa programa; 

¶ OglaǑŀǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘƛƧŜƭǳ ŜƪǊŀƴŀ ƻȊƴŀőŀǾŀ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ƛƭƛ ǇŀǊŀƭŜƭƴƻ ǎŀ 

ǳǊŜŘƴƛőƪƛƳ ǎŀŘǊȌŀƧŜƳΤ 

¶ Telepromocija odnosno radiopromocija ƻȊƴŀőŀǾŀ ƻōƭƛƪ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀ ǘƻƪƻƳ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǇǊƛ 

őŜƳǳ ǎŜ ǇǊŀǾƛ ǇŀǳȊŀ ǳ ŘƻǘŀŘŀǑƴƧŜƳ ǘƻƪǳ ǳǊŜŘƴƛőƪƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀΣ ŀ ǾƻŘƛǘŜƭƧ ǇǊŜǳȊƛƳŀ ǳƭƻƎǳ 

ǇǊŜȊŜƴǘŜǊŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŀΤ 

¶ Sponzorstvo ƻȊƴŀőŀǾŀ ǳőŜǑŏŜ ƧŀǾƴƻƎ ƛƭƛ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǇǊŀǾƴƻƎ ƛƭƛ ŦƛȊƛőƪƻƎ ƭƛŎŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŜ ōŀǾƛ 

ǇǊǳȌŀƴƧŜƳ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴƛƘ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛƭƛ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǊŀŘƛƧŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊƻƛȊǾƻdnjom 

audio ili audiovizuelnih djela, u finansiranju audiovizuelnih medijskih usluga ili medijskih usluga 

ǊŀŘƛƧŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƴƧŀ ǎǾƻƎ ƛƳŜƴŀΣ ǊƻōƴŜ ƳŀǊƪŜΣ ƛƳƛŘȌŀΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛƭƛ 

proizvoda; 
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¶ Sponzor ƻȊƴŀőŀǾŀ ǎǾŀƪƻ ƧŀǾƴƻ ƛƭƛ ǇǊƛǾŀǘƴƻ ǇǊŀǾƴƻ ƛƭƛ ŦƛȊƛőƪƻ ƭƛŎŜ ƪƻƧŜ ǳőŜǎǘǾǳƧŜ ǳ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧǳ 

audiovizuelnih medijskih usluga ili medijskih usluga radija, odnosno programa sa ciljem 

ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƴƧŀ ǎǾƻƎ ƛƳŜƴŀΣ ǊƻōƴŜ ƳŀǊƪŜΣ ƛƳƛŘȌŀΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛƭƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΤ 

¶ Sponzorisani program ƻȊƴŀőŀǾŀ ǇǊƻƎǊŀƳ őƛƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǇǊƻŘǳƪŎƛƧŜ ƛκƛƭƛ ǇǊŜƴƻǎŀ ŘƧŜƭƻƳƛőƴƻ ƛƭƛ ǳ 

ŎƧŜƭƛƴƛ ǎƴƻǎƛ ǎǇƻƴȊƻǊ ǎ ŎƛƭƧŜƳ Řŀ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ Ǿƭŀǎǘƛǘƻ ƛƭƛ ǘǳŚŜ ƛƳŜΣ Ǌƻōƴǳ ƳŀǊƪǳΣ ƛƳƛŘȌΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ 

proizvode ili druge direktne ili indirektne komercijalne interese; 

¶ Teletrgovina ƻȊƴŀőŀǾŀ ŘƛǊŜƪǘƴǳ ǇƻƴǳŘǳ ƪoja se objavljuje javnosti u svrhu nabavke roba ili usluga 

ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴǳ ƛƳƻǾƛƴǳΣ ǘŜ ǇǊŀǾŀ ƛ ƻōŀǾŜȊŜΣ ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ Ȋŀ ƴƻǾőŀƴǳ ƴŀŘƻƪƴŀŘǳΤ 

¶ Plasman proizvoda ƻȊƴŀőŀǾŀ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ƻōƭƛƪ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴŜ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛƭƛ 

komercijalne komunikacijŜ ǳ ƳŜŘƛƧǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǊŀŘƛƧŀ ƪƻƧƛ ǎŀŘǊȌƛ ƛƭƛ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎŜ ǇƻȊƛǾŀ ƴŀ 

ǇǊƻƛȊǾƻŘΣ ǳǎƭǳƎǳ ƛƭƛ Ǌƻōƴǳ ƳŀǊƪǳΣ ŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǳ ȊŀƳƧŜƴǳ Ȋŀ ƴƻǾőŀƴǳ 

ƴŀŘƻƪƴŀŘǳ ƛƭƛ ǎƭƛőƴǳ ǇǊƻǘǳǳǎƭǳƎǳΤ 

¶ Komercijalne komunikacije namijenjene maloljetnicima ƻȊƴŀőŀǾŀƧu poruke kojima se 

ǇǊŜǇƻǊǳőǳƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǳǎƭǳƎŀΣ ƪƻƧŜ ǇǊŜƳŀ ǾǊǎǘƛΣ ǇǊƛǊƻŘƛΣ ƻōƭƛƪǳΣ ƪǾŀƭƛǘŜǘƛ ƛ ŘǊǳƎƛƳ 

ǎǾƻƧǎǘǾƛƳŀΣ ǎŀƳƻǎǘŀƭƴƻ ƛƭƛ ǳȊ ǇƻƳƻŏ ŘǊǳƎƛƘΣ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƛƭƛ ǇǊŜǘŜȌƴƻ ƪƻǊƛǎǘŜ ƳŀƭƻƭƧŜǘƴƛŎƛΤ 

¶ Maloljetnik ƧŜ ƭƛŎŜ ƳƭŀŚŜ ƻŘ му ƎƻŘƛƴŀΤ 

¶ tǊƻƎǊŀƳ ƻ ǘŜƪǳŏƛƳ ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀ ƻȊƴŀőŀǾŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ƪƻƧƛ ǎŀŘǊȌƛ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘŜƪǳŏƛƘ 

ŘƻƎŀŚŀƧŀ ƛ ŀƪǘǳŜƭƴƛƘ ǘŜƳŀ ƛ ŘƻƎŀŚŀƧŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ōŀǾŜ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƳ ƛƭƛ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƳ 

ƪƻƴǘǊƻǾŜǊȊŀƳŀΣ ƪŀƻ ƛ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ǘŜƪǳŏƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ ƛƭƛ ƧŀǾƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜΤ 

¶ Vjerski program ƻȊƴŀőŀǾŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ƪƻƧƛ ǎŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƛƭƛ ƴŀƧǾŜŏƛƳ ŘƛƧŜƭƻƳ ōŀǾƛ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ 

religije;  

¶ Javne radio i televizijske stanice ƻȊƴŀőŀǾŀƧǳ ǊŀŘƛƻ ƛ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪŜ ǎǘŀƴƛŎŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƪŀƻ ǘŀƪǾŜ 

ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ tǊŀǾƛƭƻƳ ттκнлмр ƻ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴƛƘ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ Pravilom 76/2015 o 

ǇǊǳȌŀƴƧǳ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǊŀŘƛƧŀΤ 

¶ Javni RTV servisi su Javni radio-televizijski servis Bosne i Hercegovine, Radio-televizija Federacije 

Bosne i Hercegovine i Radio-televizija Republike Srpske; 

¶ Pristojnost ƻȊƴŀőŀǾŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƛ Ǝovora koji se smatraju prihvatljivim u kontekstu 

ǇǊƻǎƧŜőƴƻƎ ƎƭŜŘŀƻŎŀ ƛƭƛ ǎƭǳǑŀƻŎŀΤ 

 

hǇǑǘƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΥ 

¶ YƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ŏŜ ōƛǘƛ ƻŘƳŀƘ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƭƧƛǾŜ ƪŀƻ ǘŀƪǾŜΦ 

¶ tǊƛƪǊƛǾŜƴŜ ƛ ƻōƳŀƴƧǳƧǳŏŜ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎǳ zabranjene. 

¶ ¦ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ƴŜŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǘŜƘƴƛƪŜ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ǇƻŘǎǾƛƧŜǎǘΦ 

¶ YƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƴŜŏŜΥ 

o ŘƻǾƻŘƛǘƛ ǳ ǇƛǘŀƴƧŜ ǇƻǑǘƛǾŀƴƧŜ ƭƧǳŘǎƪƻƎ ŘƻǎǘƻƧŀƴǎǘǾŀΤ 
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o ǇƻƴƛȌŀǾŀǘƛΣ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀǘƛ ƛƭƛ ǇƻŘǎǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ƳǊȌƴƧǳΣ ƴŀǎƛƭƧŜ ƛƭƛ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎiju protiv osobe ili grupe 

ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǎǇƻƭŀΣ ǊŀǎŜΣ ŜǘƴƛőƪŜ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘƛΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛΣ ǾƧŜǊŜ ƛƭƛ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀΣ ƛƴǾŀƭƛŘƴƻǎǘƛΣ 

ǇƻǎŜōƴƛƘ ǇƻǘǊŜōŀΣ ŘƻōƛΣ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŜΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǇƻǊƛƧŜƪƭŀ ƛƭƛ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ōƛƭƻ ƪƻƧŜ 

druge okolnosti koja ima za svrhu ili poslƧŜŘƛŎǳ Řŀ ōƛƭƻ ƪƻƧŜƳ ƭƛŎǳ ƻƴŜƳƻƎǳŏƛ ƛƭƛ ǳƎǊƻȌŀǾŀ 

ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜΣ ǳȌƛǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ ƴŀ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻƧ ƻǎƴƻǾƛΣ ƴƧŜƎƻǾƛƘ ǇǊŀǾŀ ƛ ǎƭƻōƻŘŀΤ 

o ōƛǘƛ ǳǾǊŜŘƭƧƛǾŜ ƛƭƛ ǳ ǎǳǇǊƻǘƴƻǎǘƛ ǎŀ ƻǇŏŜǇǊƛƘǾŀŏŜƴƛƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ǇǊƛǎǘƻƧƴƻǎǘƛΤ 

o ǇƻŘǎǘƛŎŀǘƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ƧŜ ǑǘŜǘƴƻ Ȋŀ ȊŘǊŀǾƭƧŜ ƛƭƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΤ 

o ǇƻŘǎǘƛŎŀǘƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ƧŜ ǑǘŜǘƴƻ Ȋŀ ƻƪƻƭƛǑΦ 

¶ ½ŀōǊŀƴƧŜƴŜ ǎǳ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ōŜȊǊŀȊƭƻȌƴŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ ǎƛƭŜ ƛƭƛ 

prijetnja upotrebom sile. 

¶ hƎƭŀǑƛǾŀő ƛƭƛ ǎǇƻƴȊƻǊ ƴƛ ǇƻŘ ƪƻƧƛƳ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛƳŀ ƴŜŏŜ ǾǊǑƛǘƛ ǳǘƛŎŀƧ ƴŀ ǎŀŘǊȌŀƧ ŀǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴƛƘ 

medijskih usluga ili medijskih usluga radija, odnosno programa, kao ni na raspored televizijskog ili 

ǊŀŘƛƧǎƪƻƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀΣ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ŘƧŜƭǳƧŜ ƴŀ ǳǊŜŘƴƛőƪǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ƛ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 

ǇǊǳȌŀƻŎŀ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ 

¶ Osobe koje redovno nastupaju u audiovizuelnim programima vijesti ili audiovizuelnim 

ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀ ƻ ǘŜƪǳŏƛƳ ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀ ƴŜŏŜ ǳőŜǎǘǾƻǾŀǘƛ ǾƛȊǳŜƭƴƻ ƴƛǘƛ ƎƻǾƻǊƻƳ ǳ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪƻƳ 

ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧǳ ƛ ǘŜƭŜǘǊƎƻǾƛƴƛΣ ƪŀƻ ƴƛ ǳ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧǳ ƛ ǘŜƭŜǘǊƎƻǾƛƴƛ ǳ ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀ ǊŀŘƛƧŀΦ 

¶ YƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ŏŜ ǇƻǑǘƻǾŀǘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǇƻǑǘŜƴŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜΣ ƻǇŏŜǇǊƛƘǾŀŏŜƴŜ ǳ 

ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳΣ ǘŜ ƴŜŏŜ ǑǘŜǘƛǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΦ 

¶ !ǳŘƛƻǾƛȊǳŜƭƴŜ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ƻƎƭŀǑŀǾŀƧǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƳƻƎǳ Řƻōƛǘƛ 

putem pozivanja telefoƴǎƪƛƘ ōǊƻƧŜǾŀ ǎŀ ŘƻŘŀǘƴƻƳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǑŏǳ ǎŀŘǊȌŀǾŀǘ ŏŜ Ƨŀǎƴǳ ƛ ǾƛŘƭƧƛǾǳ ƻȊƴŀƪǳ 

ŎƛƧŜƴŜ ǘŀƪǾƻƎ ǇƻȊƛǾŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ŎƛƧŜƴǳ t5±-ŀ ƛ ŘǊǳƎŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ ǇƻȊƛǾŀƴƧŜΣ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ 

ǾŜƭƛőƛƴŀ ƛǎǘŀƪƴǳǘŜ ŎƛƧŜƴŜ ǇƻȊƛǾŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ŎƛƧŜƴǳ t5±-a i druge podatke vezane za pozivanje, ne 

ǎƳƛƧŜ ōƛǘƛ ƳŀƴƧŀ ƻŘ нκо ǾŜƭƛőƛƴŜ ƛǎǘŀƪƴǳǘƻƎ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƻƎ ōǊƻƧŀΦ 

¶ YƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƴŜŏŜ ƴƛ ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ȊƭƻǳǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀǘƛ ƛκƛƭƛ ƳŀƴƛǇǳƭƛǎŀǘƛ ǎǳƧŜǾƧŜǊƧŜƳΣ 

ǎǘǊŀƘƻǾƛƳŀ ƛƭƛ ƭŀƪƻǾƧŜǊƴƻǑŏǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛƭƛ ƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ƴƛǘƛ ŏŜ ǇƻŘǎǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƻ ǑǘŜǘƴŀ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΦ 

¶ YƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƴŜŏŜ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀǘƛ ƴŀŘǊƛƭƧŜƪŀǊǎǘǾƻΣ ƪŀƻ ƴƛ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǾŜȊƛ ǎ 

nadriljekarstvom.  

¶ YƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ƛƭƛ ƛƴŘƛǊŜƪǘƴƻ ǳǇǳŏǳƧǳ ƴŀ ŜǊƻǘƛƪǳ ƛƭƛ ǇƻǊƴƻƎǊŀŦƛƧǳ όƘƻǘ-

ƭƛƴŜΣ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ƛ ǘŜƭŜǘǊƎƻǾƛƴŀ ǑǘŀƳǇŜΣ ŦƛƭƳƻǾŀ ƛ ǎƭΦύ ŜƳƛǘƻǾŀǘ ŏŜ ǎŜ ǎŀƳƻ ǳ ǇŜǊƛƻŘǳ ƛȊƳŜŚǳ нпΥлл 

ƛ лсΥлл ǎŀǘƛΦ hǾƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ ǎŜ ƴŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜ ƴŀ ǎŀŘǊȌŀƧŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƪŀȊǳƧǳ ǳȊ ǘŜƘƴƛőƪǳ ȊŀǑǘƛǘǳΣ 

kao ni na medijske usluge na zahtjev. 

¶ YƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ƴŀ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ǇǊƻƳƻǾƛǑǳ ǇŀǊŀƴƻǊƳŀƭƴŜ ǇƻƧŀǾŜ ƛ 

ǇŀǊŀǇǎƛƘƻƭƻƎƛƧǳΣ ƪŀƻ ƛ ǎǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǾŜȊƛ ǎ ƴŀǾŜŘŜƴƛƳ ŜƳƛǘƻǾŀǘ ŏŜ ǎŜ ǎŀƳƻ ǳ ǇŜǊƛƻŘǳ ƛȊƳŜŚǳ нпΥлл 

ƛ лсΥлл ǎŀǘƛΦ hǾƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ ǎŜ ƴŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜ ƴŀ ǎŀŘǊȌŀƧŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƪŀȊǳƧǳ ǳȊ ǘŜƘƴƛőƪǳ ȊŀǑǘƛǘǳΣ 

kao ni na medijske usluge na zahtjev. 

(Izvor: 2ƭŀƴ офΦ ǎǘŀǾ όмύ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ όϦ{ƭǳȌōŜƴƛ Ǝƭŀǎƴƛƪ .ƛI", br. 31/03, 75/06, 32/10 i 

98/12)) 
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2 twLa9wW!±! ¦2bLI b!2w¢h±  
 

 

2.1 twLa9wW!±! ¦2bLI b!2w¢h± ς 9¢LY! ± a9b95¿a9b¢¦ 

 
tƻ ǇǊŜƎƭŜŘǳ ƛƴ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾƛ ǳőƴƛƘ ǾǎŜōƛƴ ǇǊƛ ǇǊŜŘƳŜǘǳ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛƴ ƳŜƴŜŘȌƳŜƴǘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ - OMP 

ό/ŜƭƧŜΣ {ƭƻǾŜƴƛƧŀύ ƛƴ ǳőƴƛƘ ǾǎŜōƛƴ ƴŀ ǳƴƛǾŜǊȊƛ tLa ό.ŀƴƧŀ [ǳƪŀύ ǎŜ ǳƎƻǘƻǾƛΣ Řŀ ƛƳŀƧƻ ƴŀ ǳƴƛǾŜǊȊƛ tLa 

poseben predmet Poslovna etika i komunikacija, ki ǾƪƭƧǳőǳƧŜ vsebino Etika in komuniciranje. Pri 

predmetu OMP teh ǾǎŜōƛƴ ƴƛ ǾƪƭƧǳőŜƴƛƘΦ ¦őƴŀ ƴŀőǊǘŀ Ȋŀ ƻōŀ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ǎǘŀ ǊŀȊǾƛŘƴŀ ƛȊ ǇǊƛƭƻƎΦ 

 

2.2   twLa9wW!±! ¦2bLI b!2w¢h±  ς  ETIKA V MARKETINGU 

 
tǊƛ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾƛ ǳőƴƛƘ ƴŀőǊǘƻǾ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳǇƻǑǘŜǾŀǘƛΣ Řŀ sta projekta partnerja sicer ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛ 

organizaciji ǘŜǊŎƛŀǊƴŜƎŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ, a je Ekonomska Ǒƻƭa CeljeΣ ±{~ ǾƛǑƧŜǑƻƭǎƪŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŀ 

organizacija, Univerzitet PIM Ǉŀ ǾƛǎƻƪƻǑƻƭǎƪŀΣ ȊŀǊŀŘƛ őŜǎŀǊ ƧŜ ŘƻƭȌƛƴŀ ǑǘǳŘƛƧǎƪŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǊŀȊƭƛőƴƻ ŘƻƭƎŀ 

(v Celju 2 leti, v Banja Luki 3 ali 4), ǇǊŀǾ ǘŀƪƻ ǑǘŜǾƛƭƻ ƪǊŜŘƛǘƴƛƘ ǘƻőƪ. V primeru 9ƪƻƴƻƳǎƪŜ ǑƻƭŜ /ŜƭƧŜ, 

±{~ ƎǊŜ Ȋŀ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻŎŜǎ z 120 ECTS, ǑǘǳŘƛƧ ƴŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘ tLa Ǉŀ ǇǊƛƴŀǑŀ 180 ali 240 ECTS. 

 

Nadalje gre v primeru 9ƪƻƴƻƳǎƪŜ ǑƻƭŜ /ŜƭƧŜΣ ±{~ Ȋŀ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ 9ƪƻƴƻƳƛǎǘ, znotraj katerega je 

predmet Marketing. Na Univerzitet PIM pa se ƭŀƘƪƻ ǑǘǳŘŜƴǘƛ 9ƪƻƴƻƳǎƪŜ ŦŀƪǳƭǘŜǘŜ (med drugim) 

ǾǇƛǑŜƧƻ Ǿ ǑǘǳŘƛƧǎƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎ ǑǘŜǾƛƭƴƛƳƛ ǇǊŜŘƳŜǘƛ ǎǘǊƻƪƻǾƴŜƎŀ ǇƻŘǊƻőƧŀ kot so: Marketing, 

Raziskava trga, aŀǊƪŜǘƛƴǑƪƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜΣ  Upravljanje z marketingom, Mednarodni marketing, 

±ŜŘŜƴƧŜ ǇƻǘǊƻǑƴƛƪƻǾΣ Digitalna ekonomija z poglavjem Marketing v digitalni ekonomiji (glej prilogo Ǒǘ. 

3). 

 

Primerjava predmeta Marketing v okviru dveletnega ǑǘǳŘƛƧskega programa Ekonomist na Ekonomski 

Ǒƻƭƛ /ŜƭƧŜΣ ±{~ in triletnega Ǒtudijskega programa Marketing na Univerzitet PIM ƪŀȌŜΣ Řŀ Ǿ ƻƪǾƛǊǳ 

predmeta ni vsebin o etiki na nobeni od ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ƛƴǑǘƛǘǳŎƛƧ όƎƭŜƧ ǇǊƛƭƻƎƻ п ƛƴ рύΦ  

 

Vendar pa ǑǘǳŘŜƴǘƛ мΦ ƭŜǘƴƛƪƻv v vseh triletnih ǑǘǳŘƛƧǎƪƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳƛƘ na Ekonomski fakulteti Univerze 

tLa ǇƻǎƭǳǑŀƧƻ ǇǊŜŘƳŜǘ tƻǎƭƻǾƴŀ Ŝǘƛƪŀ ƛƴ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜΦ 
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3 PREDAVANJA ~¢¦59b¢ha b! h.9I Lb~¢L¢¦/LW!I  
 

 

3.1 PREDAVANJA ~¢¦59b¢ha b! UNIVERZI PIM, BANJA LUKA, MAJ 2021 

 

 

3.1.1 Predavanja dr. Anton Vorina 

 
Dr.  Anton Vorina izvedel predavanje v zvezi etiko v poslovanju.  

¶ Philosophy about ethics vs. moral vs. legal throughout history: case studies in  
¶ Politicians (ethical) behaviour during the pandemic in Slovenia: case study 
 
 

 

Slika 1: Dr. Anton Vorina 
(Vir: https://www.facebook.com/photo/?fbid=3009996939219087&set=pcb.3009997052552409) 

 

3.1.2 Predavanja mag. Zdenka Grlica 
 

Mag. Zdenka Grlica je izvedla dve predavanji: 

¶ Etika v marketingu in 

¶ Primeri (ne)etike v marketingu. 

±ǎŜōƛƴŀ ǇǊǾŜƎŀ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŀ ƧŜ ȊŀƧŜƳŀƭŀ ǘŜƳŜ ƪƻǘ ǎƻ Ŝǘƛőƴƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ŜǘƛőƴŜ ŘƛƭŜƳŜ Ǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ Ŝǘƛőƴƛ 

ǇǊƻōƭŜƳƛ Ǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƛƴ Ŝǘƛƪŀ ǘŜǊ ǇƻǎƭŜŘƛŎŜ ƴŜŜǘƛőƴŜƎŀ ƳŀǊƪŜǘƛnga. 

~tudenti so spoznali in komentirali primere slabe in dobre prakse etike v marketingu. V prvo skupino 

so sodili ǇǊƛƳŜǊƛ ƴŜŜǘƛőƴŜƎŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ Ǿ ŦŀǊƳŀŎŜǾǘǎƪƛ ƛƴ prehrambni industriji ter primeri 

eksploatatorskih podjetij (t.i. Sweatshops), kjer gre za ƛȊƧŜƳƴƻ ƛȊƪƻǊƛǑőŀƴƧŜ όƻǘǊƻǑƪŜύ ŘŜƭƻǾƴŜ ǎƛƭŜ ƛƴ 

okolja. V drugo skupino pa primeri: podjetje Carlsberg Croatia, pƻǑǘŜƴŀ ǘǊƎƻǾƛƴŀ όt.i. Fair trade), 

Benetton ter Avon. 

Predstavitev predavanj je kot .ppt datoteka dostopna na portalu projekta. 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=3009996939219087&set=pcb.3009997052552409
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Slika 2: PowerPoint predstavitev predavanja mag. Zdenke Grlica 
(Vir: avtorica) 

 

Slika 3: Prvo predavanje mag. Zdenke Grlica ǑǘǳŘŜƴǘƻƳ Ekonomske fakultete Univerze PIM 
(Vir: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=4313909001961706&set=pb.100000279477428.-2207520000..&type=3 ) 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=4313909001961706&set=pb.100000279477428.-2207520000..&type=3
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Slika 4Υ aŀƎΦ ½ŘŜƴƪŀ DǊƭƛŎŀ ƳŜŘ ǑǘǳŘŜƴǘƛ 9ƪƻƴƻƳǎƪŜ ŦŀƪǳƭǘŜǘŜ Univerze PIM po drugem predavanju 
(Vir: https://www.facebook.com/photo/?fbid=4322437897775483&set=pb.100000279477428.-2207520000..)  

 

3.1.3 Predavanja Miro Mihec 
 

Miro Mihec je izvedel dve predavanji: 

¶ 9ǘƛőƪƻ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ǎŀ ǇǊƛƳƧŜǊƛƳŀ ǳ ǇǊŀƪǎƛΥ definicije pojmova i primjeri 

¶ 9ǘƛőƪƻ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛ ǎŀƳƻǇǊƻƳƻŎƛƧŀ ƛ ƳƻƎǳŏŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŀ  ǎŀǊŀŘƴƧŀ 

tǊǾƻ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŜ ȊŀƧŜƳŀΥ Ŝǘƛőƴƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƪƻǘ ŘŜƭ ŘǊǳȌōŜƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ Ǉƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ L{hнслллΣ 

ŘǊǳȌōŜƴƛ ǳőƛƴŜƪ ǘŜǊ ƪŀƧ ǎƻ ŜǘƛőƴŀΣ ŘǊǳȌōŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ ƛƴ ǎƻŎƛŀƭƴŀ ǇƻŘƧŜǘƧŀΦ tǊǾƻ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŜ ȊŀƧŜƳŀ 

tudi primere dobrih praks, in sicer: dnevni center aktivnosti Ȋŀ ǎǘŀǊŜƧǑŜ ŘǊǳǑǘǾƻ ¢h¢L 5/!Σ ǎƻΦǇΦΣ ǇǊƻƧŜƪǘ 

ηaŀǊƛōƻǊΣ 9ǾǊƻǇǎƪŀ ǇǊŜǎǘƻƭƴƛŎŀ ǎƻŎƛŀƭƴŜ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜ нлмуζ ǘŜǊ ǇǊƻƧŜƪǘ ŘǊǳǑǘǾŀ 9ƪƻƭƻƎƛ ōǊŜȊ ƳŜƧŀ 

ηhőƛǎǘƛƳƻ {ƭƻǾŜƴƛƧƻ Ǿ ŜƴŜƳ ŘƴŜǾǳζ Ǿ ƭŜǘƛƘ нлмл ς 2018. 

5ǊǳƎƻ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŜ ȊŀƧŜƳŀΥ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘŜǾ ǇƻŘƧŜǘƧŀ Ȋŀ Ŝǘƛőƴƻ ƻƎƭŀǑevanje in marketing s pozitivnim 

ŘǊǳȌōŜƴƛƳ ǳőƛƴƪƻƳ 9ǘƛƪŀ ŘΦƻΦƻΦΣ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧƻ ŜǘƛőƴŜƎŀ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŀ ǎ ǇǊƛƳŜǊƻƳ ƛȊ ǇǊŀƪǎŜΣ ƪŀƳǇŀƴƧƻ 

ηYǳǇǳƧŜƳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻζ ǘŜǊ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ƛƴ ƪƭŀǎƛőƴƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎ ǇƻǳŘŀǊƪƻƳ ƴŀ ǎŀƳƻǇǊƻƳƻŎƛƧƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 

 

 

 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=4322437897775483&set=pb.100000279477428.-2207520000
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Slika 5: tǊǾŀ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŀ aƛǊŀ aƛƘŎŀ ǑǘǳŘŜƴǘƻƳ 9ƪƻƴƻƳǎƪŜ ŦŀƪǳƭǘŜǘŜ ¦ƴƛǾŜǊȊŜ tLa  
(Vir: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=157817629685725&set=pb.100063724656204.-2207520000..&type=3) 

 

Slika 6: Miro MƛƘŜŎ ƛƴ ǑǘǳŘŜƴǘƛ Ǉƻ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧǳ 9ǘƛőƴƻ ƻƎƭŀǑŜǾŀƴƧŜ ǎ ǇǊƛƳŜǊƛ ƛȊ ǇǊŀƪǎŜ 
(Vir: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=159801576153997&set=pb.100063724656204.-2207520000..&type=3)  

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=157817629685725&set=pb.100063724656204.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=159801576153997&set=pb.100063724656204.-2207520000..&type=3
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3.2 PRE5!±!bW9 ~¢¦59b¢ha b! 9~ CELJE, ±L~WL {¢whYh±bL ~h[L, OKTOBER 2021 

 

 

3.2.1 Predavanja prof. dr. hǎǘƻƧŀ .ŀǊŀǑƛƴ 
 

Dr. hǎǘƻƧŀ .ŀǊŀǑƛƴ je izvedel predavanje z naslovom Poslovna etika - izazov savremenog poslovanja. 

 

 

Slika 7: Prof. dr. Ostoja BaraǑƛƴ 
(Vir: https://www.facebook.com/photo?fbid=4761404677212134&set=pcb.4761408463878422) 

  

https://www.facebook.com/photo?fbid=4761404677212134&set=pcb.4761408463878422
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3.2.2 Predavanja prof. dr. Nikola ±ƻƧǾƻŘƛŏ 
 

Dr. Nikola ±ƻƧǾƻŘƛŏ  je izvedel predavanje z naslovom Poslovna etika v marketingu. 

 

 

Slika 8: Prof. dr. bƛƪƻƭŀ ±ƻƧǾƻŘƛŏ 
(Vir: https://www.facebook.com/photo/?fbid=4761404723878796&set=pcb.4761408463878422) 

 

3.2.3 Predavanja Branko Kecman 
 

Branko Kecman je izvedel predavanje z naslovom Etika - primeri v poslovanju. 

 

 

Slika 9: Branko Kecman 
(Vir: https://www.facebook.com/photo?fbid=4772158946136707&set=pcb.4772169486135653) 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=4761404723878796&set=pcb.4761408463878422
https://www.facebook.com/photo?fbid=4772158946136707&set=pcb.4772169486135653



































